
KEXEN JARRAIPENA - 2024/07/05

Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2024/07/05-
SAILA BESTEAK KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG,UDALT,ALKAT 20240916 2024/06/29 web orria

Arratsalde on! Esta tarde 28 de junio he tenido que ir a un funeral y he aparcado en Arrasate en una zona que según 
marcaba en suelo era zona blanca sin ota. Para mi sorpresa me han puesto multa al llegar al vehículo. He llamado para 
buscar una aclaración y no me ha respondido nadie con lo cual la he pagado. No esta indicado como digo con raya azul 
y da lugar a error así ha ocurrido. Tengo fotos que podría adjuntar si es preciso para que reconozcáis la zona de la que 
hablo. Espero una respuesta Un saludo Espero respuesta  
 

2024/07/20 Teknikariari bidalia

KIROLA KIROL 20240915 2024/06/29 Whatsapp

Kaixo,  
 
Zarugaldeko ur parkean ikusten den egitura hori denbora guztian dago martxan 2024/07/20 Teknikariari bidalia

UDALTZAINGOA UDALT 20240914 2024/06/28 Whatsapp

Kexa zbk 20240746 erantzuna: Leku publikoa eta peatonala da. Seinalizazioak jartzeko eskaera egin da dago. Lehen 
aparkatu zitekeen baina urbanizazio plana eta gero ez. Beraz, udalan bizi ez denarentzat aparkatu ezin bada, mesedez, 
auzotarrak ere ez dezatela aparkatu. Bestela, munizipaleri deituko diegu multa jartzeko, besteei berdin. Eskerrik asko.

2024/07/19 Irakurria

OZMA 20240913 2024/06/28 Whatsapp

Kaixo,  
 
Gustatuko litzaiguke jakitea, Udalako parking-aren inguruku erregla/normatiba berria eta zein den garraio publikoa 
(autobusa) izatearen ideiaren egoera . Izan ere, ekainak 28 da gaur eta ez dakizu ofizialki ezer Uztailean datorrenari 
buruz.  
 

 1.Autobus zerbitzurik izango da? Noiz? Data eta ordutegiak.  
 2.Autobus "geltokian" aparkatzea posible izango da, autobusik ez dagoen egun eta uneetan?  
 3.Dolara baserriaren kontrato bi piboteak kendu dira, aparkatu daiteke orain?  
 4.Gogoeta batzuk`85 
 a.Beharrezkoa ahal da autobusak buelta ematea eta geltokia izatea? Mondraitz-en autobusa igo zen eta ez zuen 

bueltarik eman. Maniobra errazago eta planteamentu logikoagoa eta erosoagoa egin zuen orain planteatzen dena 
baino.  

 b.Beharrezkoa al da zigor abisua (multa) jartzea, oraindik ez dakigunean autobusaren berri, autobusa oraindik ez 
dagoenean etc? Parking-ak ez ditugu soberan eta nahiko kendu dira azken urte hauetan.. ez duzue uste?  
 
Zuen erantzunaren zain, mila esker aldez aurretik.

2024/07/19 Irakurria

OZMA 20240911 2024/06/28 email

Plaga de ratas en jardin. Oñati, 2. 
Las ratas tienen refugio en la chapa roja que protege la salida de tubos del gas, vecinos de la izquierda del Portal, en el 
jardín. Madriguera escabada en jardín.  
 

2024/07/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20240910 2024/06/28 email

20240492 zenbakidun kexari erantzun zenioten, maiatzaren 2an, esanez arratoien kontrako enpresari pasatu diozuela 
abisua. Ez dakit enpresakoak etorri diren, baina, hala bada, ez dute gauza handirik egin: Larragain kaleko azken 
blokearen inguruan ibiltzen dira arratoiak lasai asko -San Juan egunean, gauean jende asko zegoela su artifizialak direla 
eta, lasai pasatu zen arratoi bat geure atarte aurretik: agian, bera be su artifizialak ikustera joango zen...-. Blokearen 
beste aldean, bidegorrira ematen duen zelaian, inor ez da bueltatu, duela sei hilabete inguru ipinitako kutxa beltzak 
ikustera -biblian bezala, barruko pozoina berez ez bada sortzen, ez dut uste eraginkortasun handia izango duenik-. 
Umorea alde batera utzita, osasun arazo larria da arratoiak kontrolatuta ez izatea. Katuak zebiltzatenean, behintzat, 
eurek egiten zuten garbiketa eraginkorra: arratoi kumean hiltzen zituzten, zuloetatik irten orduko. Katuak kendu ziren 
izurritea bihurtu ei zelako. Ea arratoien izurritea, behingoz, eraginkortasunez konpontzen dugun.  
 

2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240909 2024/06/28 Presentziala

En la rotonda de Garaio, la avenida que viene desde la carretera, no hay luz por las noches. La zona queda muy oscura.
2024/07/19 Irakurria

OZMA 20240908 2024/06/28 Whatsapp

Atsalde on, tengo un problema con una arqueta de la calle que rebosa, creemos que es atasco de fecales. 
Es en Garagartza, el número 17. Nos sale agua un poco más adelante de la arqueta de Saneamiento,por una losa junto 
a la pared y huele bastante. Si van por allí, en el bajo habrá una persona hoy. O pueden llamarme a mí. Tengo este 
plano de las arquetas aunque es antiguo y no sé si estará igual. Quizá les sirva.

2024/07/19 Irakurria

OZMA 20240907 2024/06/28 Telefonoa

En casa tenemos muchas hormigas (en la cocina, detrás de la lavadora y detrás de la nevera). Habitualmente, salen a 
partir de las 19h. También las tenemos en el lavabo.  
Son hormigas con alas. La pared se ve negra.  
Agradecería que nos pudieráis ayudar.  
Gracias 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240906 2024/06/28 Presentziala

LOS TUNELES ENFRENTE DE SAILUENTE PLAZA NO SE LIMPIAN CON LA SUFICIENTE FRECUENCIA Y ESTÁN LLENOS 
DE ORINES, SOLICITO LIMPIEZA. 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240905 2024/06/28 email

Egun on. Jose Luis Inarra kalean dagoen ezkerreko espaloia, igogailu kurbatik gorutza, ezin da erabili, landarez beteta 
dago eta gu asko erabiltzen dugu espaloi hori, batez ere orain umiekin. Mesedez egin daiteke zerbait? Eskerrik asko. 
 

2024/07/19 Bukaera epe barruan

KULTURA KULT0 20240904 2024/06/28 Whatsapp

Gigantes y cabezudos. 
A un niño q salió de un cabezudo le pregunté cuanto pesaba y me dijo q 25 kg., le pregunté su edad y me dijo q 11 años. 
Q personas están en la organización de festejos q no ven las secuelas de espalda q les pueden quedar a esos niños?

2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240903 2024/06/28 Whatsapp Ipinitako kartelak jaso gabe Jose Luis Iñarran 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240902 2024/06/28 Whatsapp Kaixo. Larrea plazako eskilerak nahiko txapuza inda daz azkenaldixan..... 2024/07/19 Irakurria



OZMA 20240901 2024/06/27 Telefonoa

Garagartza auzoan, Zubiaurre etxearen kontran, arketa batetik ura irtetzen ari da, zerbaitek oztopo egingo balu bezala.  
 

2024/07/18 Irakurria

OZMA 20240900 2024/06/27 Presentziala

Etxetxikiak kalean, duela hilabete batzuk amaitu ziren obrak eta etxeetara sartzeko kalexken kudeaketa udalak hartu 
zuen. Hala ere, orain arte kalexka hauetan garbiketa zerbitzuak ez dira garbitzera sartzen. Udalak kudeaketa hartu 
badu, garbiketa egin beharko luke ere. 2024/07/18 Irakurria

OZMA 20240899 2024/06/27 Presentziala

Etxetxikiak 4, Villaanparoko kalean dagoen farola batek argi pila ematen du. Farolak borobilean argiztatzen du eta kalea 
argiztatzeaz gaiz, gure lursail eta etxea gehiegi argiztatzen du, kontaminazio luminikoa daukagu. Farolak gure lursailera 
ematen duen zatia tapatzea proposatzen dizuegu. 2024/07/18 Irakurria

OZMA 20240898 2024/06/27 Telefonoa Munar 10 bajon, grafiti bat agertu bat. Garbitzea eskatzen dut. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240897 2024/06/27 Whatsapp

Mezu hau 20240828 mezuarekin lotuta dago. Herritarrak Udalaren erantzuna jaso ondoren honako mezu hau bidali du: 
 
Kaixo, Ba igual udaletxeak Erguinarro kalean farolak jarri beharko ditu. Ez dugu argirik eta atzo gabean Berriz bi landare 
lapurtu zizkiguten. Mesedez`85 
 Orain 3 argi falta dira

2024/07/18 Irakurria

OZMA 20240896 2024/06/27 Whatsapp Antes era pintarlos ahora es cambiarlos  la carcoma se los come cll udalpe 2024/07/18 Irakurria

OZMA 20240895 2024/06/27 Whatsapp Provisional para siempre........ Sta al lado de bar degustación Donosti 2024/07/18 Irakurria

KULTURA KULT0 20240894 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo. Orain bertan erraldoiak gordeta gelditu dira Kulturolan. Eta galdera etorri zait burura atea haundia ixten ikustean: 
ate horrek ba al dauka sensereren bat jendea  ez harrapatzeko? 
 
Kaixo. Erraldoiak eta kilikiak sartu eta gero, itxi zuten (botoi batekin) ate haundia. Adi ibili ziren jendea ez hurbiltzeko. 
Baino aitite bat txiki batekin, irten zen, makurtzen, eta atea ez zen gelditu, jarraitu zuen behera joaten. Une horretan 
arriskua zegoela iruditu zitzaidan. Eta duda hori aipatu nahi nizuen: ea babesteko sistema bat dagoen (sensore bat 
edo). 2024/07/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG,UDALT 20240893 2024/06/27 Whatsapp

Etengabe kexatzen direnak errugabeei kaltea egiten. Eta ez da Uxarteko, ez Larrintxeko bezero. Udalako larreaz 
gozatzen duen pertsona baizik. Inork ez du merezi bide estu batetik igarotzen ari zaren bitartean intimidazio hori 
jasatea, are gutxiago arrasatear maitatu batek. Horrelako ekintzak errespetua eta bide ona erabili ordez, autoritarismo 
eta mendeku gogoa erabiltzeagatik gertatzen dira. Inor ez da inor baino gehiago.

2024/07/18 Teknikariari bidalia

OZMA 20240892 2024/06/27 Whatsapp En Oben Erreka 1, junto al parque 2024/07/18 Bukaera epe barruan

KULTURA KULT0 20240891 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo, 
Mezu honen bidez pare bat gauza adierazi nahi ditut. 
1. San Juanetan barraken ordez puzgarriak jartzea oso ondo iruditu zait, uretakoak bereziki nobedadea izan dira eta 
urtero errepikatzeko modukoak. Eskerrik asko udalari. 
2. Eguzki laru ekitaldia Seberon izatea... Bero larregi egin du eta puzgarrietan ez zegoen itzalik... Pena izan da Biterin ez 
ospatzea...  
Dena den eskerrik asko guztiagatik! 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240890 2024/06/27 Whatsapp

Buenos días, vivo en la calle oñate N`b0 2  bajo derecha  ,debajo de mi ventana hay ratas y se suele meter donde la 
caja del gas... si podrían pasar a revisar, gracias. 2024/07/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20240889 2024/06/27 Whatsapp

Ikusi zelan daukazue José Luis iñarrako espaloiak. 
Ezin gare espaloietatik ibili. 2024/07/18 Irakurria

KULTURA KULT0 20240888 2024/06/27 Whatsapp

Es una gran decepción que este año no haya barracas en fiestas. El Ayuntamiento debiera comedirse en su afán 
recaudatorio en aras al bien de la ciudadanía. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240887 2024/06/27 Whatsapp Atsaldeon egunero zabor bilketa edukihontzi alboetan Txaeta kalean. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240886 2024/06/27 Whatsapp

Udala auzoa. Aparkaleku kopurua murriztu egin duzue, ez dituzue inguruak txukundu eta ondo jarri jendeak beste tokia 
batzuetan aparkatu dezaten,  hasieran autobus zerbitzua egunero izan behar zen, orain asteburuetan bakarrik izango 
dugu baina oraindik konfirmatu gabe....eta bitartean trabarik egiten ez duten kotxeei isun mehatxua, jendea uxatu, 
beldurra sartu, udalara ez igotzeko, bertako parajeaz ez disfrutatzeko eta  udalako hainbat negoziok eskeintzen dituen 
zerbitzuez ez gozatzeko.  
gora zuek 2024/07/18 Teknikariari bidalia

OZMA 20240885 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo, 
 
Hoy en Txaeta Kalea. Así estaba la calle. 2024/07/18 Irakurria

KULTURA KULT0 20240884 2024/06/27 Whatsapp

Ni 5.000 pero destinar 34.000E. dentro de la fiesta de  San Juan a Zezen Plaza Ikuskizunak no puede más que producir 
una profunda tristeza y delata la falta de madurez sensitiva de un Ayuntamiento que por lo menos en cosas que están 
en sus manos debería progresar un poco más. Considerando que la educación implica enseñar desde la infancia a 
observar, comprender respetar y amar a los animales esas exhibiciones no sólo degradan a los animales y les generan 
estrés y angustia, son incompatibles con su dignidad y también con la dignidad  de aquell@s que los producen. Decir 
que gusta mucho a la gente no es un argumento. Hay que profundizar con la verdadera esencia de lo que hacemos y 
entre tod@s de la mano del Ayuntamiento ir ganando en lo que hacemos con los animales hacia una sociedad  llamada 
del Bienestar Animal.

2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240883 2024/06/27 Whatsapp

Buenos dias, esto es lo que ocurre con la cucarachas en nuestro barrio calle Doneztebe portuko. Espero que alguien 
tome alguna medida pronto. Eskerrik asko. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240882 2024/06/27 Whatsapp

Vuelve a haber ratas en el jardín de avenida Gipuzkoa 19. Hay un montón de agujeros que no se tapan cuando se corta 
el césped y cada vez hay más. Pedimos una solución desde la comunidad de vecinos. Vivimos rodeados de ratas y no 
se pone solución desde el ayuntamiento. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240881 2024/06/27 Whatsapp Agerre, 10: cucarachas 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240880 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo, uribe auzoan dagoen gaterari buruz idazten dut kexa hau. Hain zuzen konposta egiteko gune alboan dagoena. 
Askotan ikusten dira arratoiak bertan baina atzo gauen hiru arratoi ikusi nituen gaterako txabolatxo behean sartzen. 
Bertaratu eta bertan ikusi nuena onartezina iruditzen zait. 4 kilo pentsu inguru, hiru katakume txiki ingurutik eta gainera 
kanpoan beste katu bat lehiotik jatekoa noiz botako zain. Ez lukete behar katuak antsututa plaga bihurtu ez daitezen? 
Eta nola ez dira arratoiak egongo, behar baino pentsu gehiago baldin badago? Neurriak hartzea eskatzen dut arratoiak 
egon ez daitezen eta katuen kolonia ez haunditzeko.

2024/07/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240879 2024/06/17 Presentziala

He observado que entran chavales de menos de 18 años a las saunas, cualquier dia parasara algo y... porque no 
cerrais y abris cuando toca un mayor el timbre y se ve por la foto. Eskerrik asko. 2024/07/08 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240878 2024/06/16 Presentziala

Devolvi el recibo anual para asi darme de baja, sin saber que  lo tenia que notificar. Cuando he venido hace rel abono 
de verano me an comentado que tengo una deuda de 56€ por no notificar la baja. Sin saber nada de esto y sin haberme 
notificado nada, pido disculpas por las molestias. Haber de que manera podriamos arreglar sin que sea sancionado.

2024/07/07 Irakurria



OZMA 20240877 2024/06/22 Telefonoa

En el paseo del ascensor bajo la Merced había 4 bancos y dos han desaparecido. Solcito que se vuelvan a colocar. Son 
muy útiles para las personas mayores. 2024/07/13 Irakurria

KULTURA KULT0 20240876 2024/06/22 email

Eguerdion  
Komentatu nahi nizuen aurtengo san juan jaietan zezen ikuskizunetarako egokia izango litzatekeela aurre salmenta 
jartzea, Bergarako jaietan egin duten bezala; aforoa 1400 pertsonakoa izanda, momentuko sarrera salmenta 
deskongestionatze aldera. 
Eskerrik asko 
 
 

2024/07/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240875 2024/06/21 Whatsapp Kaixo, Udalpe kalean koltxoi hau dago lurrean botata. 2024/07/12 Irakurria

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240874 2024/06/21 Whatsapp

Las máquinas de reciclaje de aceite devuelven botes limpios por dentro pero sucios por fuera.  
Yo creo que las máquinas de limpieza de botes están sucias o les hace falta mantenimiento. 
Me ha ocurrido en más de una ocasión. 2024/07/12 Teknikariari bidalia

OZMA 20240873 2024/06/21 Whatsapp

Garaia guneko urak belarrengatik blokeatuta 
Lurrazpitik irteten den ura ez dator bat "katatatetatik" erortzen denarekin, kanalizazioa landarez beteta dagoenez honek 
oztopo egiten diolako, eta ondorioz, puntu horretan gainezka egiteko arriskua dago 
Ur kanalen garbiketa bat komenigarria litzateke, guztiz! 2024/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240872 2024/06/21 Whatsapp Toda la basura fuera de los contenedores, habiendo sitio en ellos... 2024/07/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240871 2024/06/21 Whatsapp

Kaixo,  
Pasa den astean OTAko bulegora joan nintzen Araba etorbidean egin dituzten etxebizizetako (uribesalgoko) egoiliar 
txartelaren bila. Esan zidaten 12. zenbakia badagoela barnean baina 7, 9 eta 11 ez direla sartzen. Kontutan izanda etxe 
pareko aparkaleku guztiak OTAkoak direla, jakin nahiko nuke ea asmoa dagoen zenbaki horiek ere OTA eremu barruan 
sartzeko.  
Eskerrik asko. 2024/07/12 Teknikariari bidalia

OZMA 20240870 2024/06/21 Whatsapp

Legarra plazako parkean, seinale bertikala erdi aske dago, eta une batetik bestera erori egingo da. Arriskutsu dago 
umeentzat. Ahal bezain laster konpon dezatela mesedez. 2024/07/12 Irakurria

OZMA 20240869 2024/06/21 Whatsapp

Esto en la cll udalpe espero que no esté hasta el miércoles q viene el camión de las basuras no se si podra coger los 
contenedores sin echarlo más para la acera. 
Ya que las basuras es un desastre por lo menos los objetos voluminosos que no siga la misma línea. 2024/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240868 2024/06/21 Whatsapp

Arratsalde on 
Uribarri parkeko egurrezko estrukturako zubia apurtuta dago. Konpontzera pasa zaitezkete, mesedez? 2024/07/12 Irakurria

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240867 2024/06/21 Whatsapp

Kaixo Antzuolako bi lagun gara, eta askotan Udalaitz zentrora tokatzen zaigu etortzea, eta horrelakoetan 
minusbaliatuen aparkalekuak erabiltzen ditugu, nire bikotea gurpildun aulkian baitago. 
Gertatzen dena da espaloira igotzeko errepidetik joan behar izaten duela paso de zebraraino, bestela ezinezkoa du. 
Zuen erantzunaren zain  
Mila esker!

2024/07/12 Teknikariari bidalia

OZMA 20240866 2024/06/21 Presentziala

BASERRIKO OHOLA GUZTIZ MARGOTUTA DAGO ETA POSTARIEK EZ DUTE BASERRIA AURKITZEN.  
KARTELA GORAGO JARTZEA ESKERTUKO GENUKE, HORRELA BERAU MARGOTZEA ERAGOTZIZ 2024/07/12 Irakurria

OZMA 20240865 2024/06/21 Telefonoa Atea ez da ixten 2024/07/12 Irakurria



OZMA 20240864 2024/06/19 Presentziala

Se llevan un espejo y dejan los cristales rotos ahí. Se llevan una tele la rompen y dejan piezas entre los contenedores. 
No entiendo nada. 2024/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240863 2024/06/19 Whatsapp

Arramak (zuhazki adarrak) kentzea. Maitena kalearen hazieran (garajearen entradaren ondoan) zuhazki batzuk ebaki 
zituen jabeak, biztanleen eskatuta. Komeniko litzake kendu eta eramatea zuhazkiak, kalera jauzi ezkero, arriskuren bat 
izan dezake. Eskerrik asko. 2024/07/10 Irakurria

KULTURA KULT0 20240862 2024/06/19 email

Egun on Maiatzak 30etik ekainak 01erarte Rugby taldeak Garagardo Festa antolatu zuen Herriko Plazan eta 2 komun 
publiko portatil jarri zituen, bat itxita eta bestea irekia. Ireki hori asko erabili izan zenez, likidoa gordetzeko deposituak 
gainezka egin zuen eta inguru guztia pixaz beteta gelditu zen, 26.atariaren sarreraraino horrek dakarren kiratsarekin. 
Aurtengo experientzia kontutan izanda, argi dago holako komun bakarra ez dela nahikoa izan, beraz, hurrengo urteetara 
begira gehiago jartzea eskatzen dizuegu (3 bat gutxienez?) , aurten izandako arazoa errepika ez dadin.  
 

2024/07/10 Irakurria

OZMA 20240861 2024/06/19 Whatsapp

Hirugarren ekaitza ta berdin jarraitzen da, eztau konponduta 
Ziorlako igogailua 2024/07/10 Irakurria

OZMA 20240860 2024/06/19 Whatsapp

Hola buenas tardes, cada vez que llueve mucho o hay una tromba de agua se filtra de manera descontrolada por una 
grieta que hay en la pared de la merced a la altura del portal número 1 del barrio de Aldaigain 
No se si puede erosionar el material que hay tras la pared y hacer que se venga abajo con el tiempo

2024/07/10 Irakurria

UDALTZAINGOA UDALT 20240859 2024/06/19 Whatsapp

Azerí Kalea. La circulación de peatones por las aceras no es posible. Se ha convertido en hábito que se ocupen con 
vehículos y sean los peatones los que tengan que circular por la carretera. Añadir las maniobras de acceso a la 
gasolinera de manera peligrosa (entrada y salida) 2024/07/10 Irakurria

OZMA ALKAT 20240858 2024/06/19 Whatsapp

Kaixo! Uribarriko parkean "zubia" heltzen duten kankamoak puskatuta daude.  
Ahal duzuenean konpondu, mesedez.  
Eskerrik asko!! 2024/07/10 Irakurria

OZMA 20240857 2024/06/19 Whatsapp Atsaldeon! Eguineko parke estalian (Uribarri ikastola parean) zubia askatu da. 2024/07/10 Irakurria

OZMA 20240856 2024/06/18 Telefonoa

Hay mucha basura acumulada en Nafarroa Etorbidea, en frente de donde está el centro de ginecología Zuatzu. El 
sábado había una tele, y está todo desperdigado de cristales. También han dejado una segunda tele. Parece que no se 
haya recogido la basura en tiempo. Solicitamos se recoja por favor. 2024/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240855 2024/06/18 Whatsapp

Egunon, este rincón del paso de San Andres siempre está igual. 
Desde el ayuntamiento nadie ve nada? 
Este es el nivel que queremos para el pueblo de Arrasate? 2024/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240854 2024/06/18 Telefonoa

Hay muchas cucarachas en Santa Marina 24, en los sótanos. Algún vecino ha comentado que han visto alguna por la 
calle. 
Agradeceríamos que nos ayudaráis al respecto. 2024/07/09 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA HIRIG,UDALT 20240853 2024/06/18 Whatsapp

Kaixo, 
 
Mi nombre xxx y finalmente, escribo esta queja por aquí puesto que con mis horarios etc. se me hace muy difícil 
acercarme a la oficina. 
 
El sábado, 1 de junio, se celebró en la sociedad EGIPE de Santa Marina algún evento. 
 
El ruido que provocaron estas personas, por lo menos desde las 20:00h de la tarde que yo llegué a casa y hasta bien 
pasadas la 1 de la madrugada, fue exagerado. 
 
Llamé hasta dos veces a los municipales, y aunque acudían a llamarles la atención, a los 5 minutos de que estos se 
marcharan, volvían a lo mismo. 
 
Tenían la música altísima, y gritaban y cantaban. 
 
NO estoy en contra de las celebraciones, pero siempre con cabeza y sentido común. 
 
Esa sociedad está insonorizada, y aun así, yo oía la música y sus gritos en mi casa como si la hubiera puesto yo. 
 
Tengo una niña de 4 años a la cual me costó muchísimo dormir y yo misma, no pude dormir hasta que por fin apagaron 
la música ya pasadas la 1 de la madrugada. Luego tuvimos que soportar el arrastrar de las mesas, sillas`85. 
 2024/07/09 Irakurria

OZMA 20240852 2024/06/18 Whatsapp

Egunon, quiero hacer una sugerencia para cortar  un poco de las ramas del arbol que está en frente de la ikastola de 
Sta. Teresa, nos dan en la cabeza al pasar. 
Adjunto foto 
Gracias  
Un saludo 2024/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240851 2024/06/18 Telefonoa

No se ha recogido errefuxa en Gipuzkoa Etorbidea zona 107. Está el contenedor lleno y bolsa fuera. Y a consecuencia 
huele mucho. 2024/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240850 2024/06/18 Whatsapp

Uribarri azoko parkean suelto daude tornillo batzuk 
Eskertuko genuke konpontzea ahalik eta azkarren 
Mila esker 2024/07/09 Irakurria

OZMA 20240849 2024/06/18 Telefonoa

El ascensor de Uharkape no funciona, está averiado. Estaba en la parte baja cuando ha subido un matrimonio en el 
ascensor; pero, a posterior, ha dejado de funcionar. Ya no ha vuelto a bajar. 2024/07/09 Irakurria

OZMA 20240848 2024/06/18 email Rotura de juego de madera en parque de Uribarri 2024/07/09 Irakurria



OZMA UDALT 20240847 2024/06/17 Telefonoa

Solicito se limpien las cámaras de los ascensores de Jose Luis Iñarra-Altamira porque en estos momentos se 
encuentran pintadas y de este modo identificar a las personas que los estropean para tomar las medidas oportunas. 
La comunidad está muy enfadada y preocupada porque los ascensores se encuentran muchas veces fuera de servicio 
provocando importantes trastornos a los vecinos. 
Pensamos que si los municipales pasasen con frecuencia y vigilasen la zona se podría evitar estos actos vandálicos. 
Por favor tomen las medidas necesarias para que los ascensores funcionen con normalidad. Gracias 

2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240846 2024/06/17 email

Recogida basuras. 
Ayuntamiento de Arrasate  
20500 
 
Estimados Sres./Sras., 
 
Me dirijo a ustedes para expresar mi profunda preocupación respecto a la configuración de los contenedores de 
basura instalados  en nuestra localidad. A continuación, detallo los principales problemas que he identificado: 
 
1. *Altura excesiva y falta de ergonomía*: Los contenedores de compost y de rechazo requieren el uso de las cuatro 
extremidades y una buena coordinación para ser utilizados adecuadamente. El sistema de control de acceso elegido 
coloca los mecanismos sobre la parte móvil en lugar de la parte fija, lo cual incrementa la dificultad de uso. Esta 
disposición no solo obstaculiza el proceso de reciclaje, sino que también genera una animadversión hacia la práctica 
del reciclaje en sí misma. 
 
2. *Compatibilidad con bolsas de uso doméstico*: Los contenedores de plástico presentan una entrada incompatible 
con las bolsas domésticas estándar, obligando a los usuarios a realizar maniobras que requieren fuerza, destreza o 
ambos, para poder depositar sus residuos. Esta situación es inaceptable y añade una barrera innecesaria para los 
usuarios. 
 
3. *Accesibilidad para personas con movilidad reducida*: Ninguno de los contenedores cuenta con aberturas 
accesibles para personas con movilidad reducida o personas mayores. Esta deficiencia representa una clara violación 2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240845 2024/06/17 Presentziala

Altamirako igogailua ez dabil. Uste dut beheko atea dela ez dena izten. Batzuk sartzen ikusi ditut eta ez zen atea izten, 
eta kolpe handi bat emanda lortu dute atea iztea eta gora joatea, baina ez dabil ondo (atea itxi eta ireki dabil).

2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240844 2024/06/17 Whatsapp Biteri haur parkeko kulukak puzkatuak daude. 2024/07/08 Irakurria

UDALTZAINGOA UDALT 20240843 2024/06/17 Whatsapp

Egun on!!!! Andar por el bidegorri hacia San Prudentzio, a veces se hace bastante difícil por los perros sueltos que 
lleva la gente, en algunos casos, como hace unos minutos 3 perros en el mismo grupo de personas entorpeciendo el 
paso a los que vamos y no tenemos interés en que los perros nos vengan. Creo que es necesario que se empiecen a 
controlar estos temas pues parecen los dueños del bidegorri y además no se les puede decir nada,  cuando le he dicho 
que los tienen que llevar atados me ha dicho que me ponga un bozal

2024/07/08 Irakurria



OZMA 20240842 2024/06/17 Presentziala

Tenemos cucarachas en el portal Santa Teresa 5. De momento, al menos sabemos que llegan al primer piso (yo vivo en 
el 1 izquierda). Cada vez tenemos más, y tenemos miedo que con el calor se vaya acumulando todavía más.  
Agradecería que el ayuntamiento pudiera ayudarnos al respecto.  
Gracias 
 

2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240841 2024/06/17 Whatsapp San Andreseko jolas parkean. 2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240840 2024/06/17 Whatsapp

Kaixo. Biteriko jolas parketan egoera honetan aurkitu dut kolunpio hau. 
2024/07/08 Irakurria

OZMA 20240839 2024/06/17 Whatsapp Iturriotz eta Zerkaosteta batzen duen kantoi irteeran, Zerkaosteta aldean. 2024/07/08 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240838 2024/06/15 Presentziala

Gaur, ekainak 15, kanpoko igerilekua ireki dute. Egiten duen eguraldiarekin, uste dut ez luketela ireki beharko eguraldia 
egokitu arte. Kanpokoa zabaltzen dutenean, ezin da barrukoa erabili. Beraz, egun dexente pasatzen ditugu piszinara 
joan ezin dugula. 2024/07/06 Irakurria

OZMA 20240837 2024/06/15 Presentziala

Kaixo Udala goiko kanpako belarra nahiko luze dago, ez dakit noiz moztuko den baina, beharra du. Mila esker aldez 
aurretik 2024/07/06 Irakurria

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240836 2024/06/14 Whatsapp

TERRAZAK ATARI AURREAN EZ 
 
Tabernetako terrazen okupazioak kaltetutako hainbat bizilagun aritu  gara azken hilabetetan Udal gobernuarekin bilerak 
egiten. 
  
Udalaren partetik jaso dugun azken agindua izan da ekainerako prest egongo dela terrazen gaineko ordenantza eta 
horren arabera, mahai kopurua mugatuta egongo dala tabernak duen zabalerara. 
 
Ekainean gaude. NOIZ ARTE TERRAZAK ATARI AURREAN? 2024/07/05 Teknikariari bidalia

OZMA 20240835 2024/06/14 Whatsapp

Kaixo, Pablo Urangako biztanle bat naiz eta ostiraketik iganderarte gure kalea nahiko zikin gelditzen da, gehien bat txixa 
useina, aurreko kalean tabernak daude baina gure kalea komuna ei da. Ez dakit posible izango zen mangerazo bat 
goizetan pasatzea. 
Beno proposamena hor doa  
Eskerrik asko zuen harretagatik 2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240834 2024/06/14 Presentziala

Gaur goizen, ekainak 14, goizeko 9.15etan urbanoa ez da pasatu Polo Garaiatik. San Andreserako bidea egiten duena ez 
da agertu. 2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240833 2024/06/14 Presentziala Adjunta escrito relativo a estado de las escaleras de gazteluondo 2024/07/05 Irakurria

OZMA 20240832 2024/06/14 Presentziala

Tenemos ratones en los jardines de la Avenida de Alava nnnº 14. Hay una gujero al que los jardineros le suelen echar 
piedras, pero se va hundiendo y salen por ahí. También se los ha visto esconderse entre los arbustos.

2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240831 2024/06/14 Telefonoa

Hoy 14 de junio, viernes, a las 10:41 llamo al ayuntamiento porque estoy desde las 10:10 en la parada de Uribarri 
esperando al autobús de la línea 2 de las 10:20 para ir al ambulatorio porque tengo cita médica y autobús no pasa. Hay 
algún problema con los autobuses? 2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240830 2024/06/14 Presentziala

Agradecería gestionen el corte de ramas y maleza que invade la acer que va desde el ascensor medio altamira hasta la 
calle de altamirazpi. 2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240829 2024/06/14 Presentziala Errebuelta 10ean, fruteriako paretan, pintada bat egin digute. Garbitzeko eskaera luzatzen dut. 2024/07/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20240828 2024/06/14 Whatsapp

Kaixo! Erguinarro kalean, 6 eta 8. Portalen parean hilabeteak daramatzagu argi gabe. Atariko landareak lapurtu 
dizkigute eta ez du segurtasun handirik ematen. Espero laster konpontzea. Milesker 2024/07/05 Irakurria

OZMA 20240827 2024/06/14 Whatsapp

Egun on, 
Jueves y seguimos sin ascensor, 2024/07/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG,UDALT 20240826 2024/06/14 Whatsapp

Buenas, más que una queja seria una sugerencia.  
 
Es la segunda vez que he tenido que indicar a un vehículo que no puede cruzar la zona peatonal del parque de Córdoba 
y Oro.  
Sugiero colocar unos pivotes o maceteros para evitar esta situación. 
Les adjunto foto  de la zona,  eskerrik asko. 2024/07/05 Teknikariari bidalia

OZMA 20240825 2024/06/13 Presentziala

Garibai Etorbidean (Loramendi Intersport parean eta Kutxaren bulegoaren aurrean) hondakin edukiontzi asko daude 
jarraian eta leku asko okupatzen duten (adibidez edukiontzi txuria banku baten parean gelditzen da). 
Edukiontziak beste era batera kokatzeko aukera aztertzea iradoki nahi dut (adibidez, edukiontzi denak jarraian egon 
beharrean banatuta jartzea inguruan lekua baitago)

2024/07/04 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240824 2024/06/13 Whatsapp

Egun on. Tengo que esperar otros cuatro años para una respuesta que tendría ya que estar consolidada?  
Tampoco es tan difícil la respuesta. 
Doy por echo que este wasapp lo leerá el departamento correspondiente que por lo visto está muy ocupado . 
Mila ezker 
 
Mezu hau lotuta dago 20240809 mezuarekin.

2024/07/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240823 2024/06/13 Whatsapp Arriskua Olarte kalean. 2024/07/04 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240822 2024/06/12 email

Egunon, 
 
urteak dira argazkietan agertzen den Iturriotz kaleko lokal hori egoera penagarri horretan dagoela: ate eta hormarik 
gabe, dena bistan eta zikinkeriaz beteta. 
 
Udalak ezin ditu jabeak behartu neurriak hartzera? Eta jabeek ez badute ezer egiten, Udalak ezin ditu neurriak hartu, 
kaletik ikusten den irudi negargarri hori txukuntzeko? 
 
Arrasatear guztiok bete behar ditugu hirigintzako eta bestelako arauak; lokal horren jabeak bereziak ote dira?, eurek 
nahi dutena egiteko eta beste guztien gainetik pasatzeko eskubideak dituzte, ala? 
 
Denok dakigu nola dagoen Iturriotz kalea, gainbeheran. Hala ere, bertako bizilagunok merezi dugu errespetu apur bat.      
 
 
OHARRA: hirugarren aldia da Udaletxeari idazten diodala kontu honi buruz, baina gaur arte ez dut erantzunik jaso, ia 
oraingoan...  
 
Zuen erantzunaren zain, 
Agur bat    
 

2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA UDALT,ALKAT 20240821 2024/06/12 email

Recogiendo la queja de los vecinos de Nafarroa Etorbidea, que soportan un volumen de tráfico de coches y autobuses 
insoportable, EH Bildu propuso implantar un sólo sentido de tráfico en Nafarroa Etorbidea. Este grupo político 
planteaba como solución que el tráfico fuera en una dirección por esta vía y la vuelta se hiciera por la calle Cerrajera. 
Esto lo defendió cuando era oposición y durante la campaña electoral, con amplia cobertura en los medios 
informativos. Ahora que está en el Gobierno Municipal, ¿qué ha hecho en este sentido? ¿se han olvidado ya? Mientras 
tanto los vecinos de Nafarroa Etorbidea seguimos sufriendo un tráfico para lo cual esa vía no está preparada, con 
continuas molestias, ruido y peligro para los transeúntes  
 

2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240820 2024/06/12 Telefonoa

Urbanoan, astean behin, Musakola-Erdialdea bidea egiten dugu. Gaurko 2 linean zihoan gidariak, ile kizkurdunak, ez 
gaitu batere ondo artatu. Gu Musakolan igo gara autobusera (Galizia kalean). Ni une horretan ordutegi panela begira 
nengoen, autobusa 12:50h-etan zelako eta berandu zetorrelako. 13:00h-etan iritsi da azkenean. Gu paradan egon arren 
ez zeukan gelditzeko asmoa eta aurrera zihoan, eskuz abisatu behar izan diogunera arte. Autobusa hutsik zihoan, beraz 
ezin izan du jendeak paradan zain geundela oztopatu. Oso momentu txarra pasatu dut, bide guztian hasarre (ni nere 
biloba txikiekin nindoan). `Es que hay que estar en la parada` bota digu, eta gu bertan geunden noiz pasatuko zen zain.  
 
Ez da lehen aldia gidari honekin liskarrak izan ditudala. Autobus batzuek ez dute gelditzeko botoirik, eta horrelako 
batean gelditzeko esan nion, altuan, euskaraz. Autobusean zihoazen guztiek entzun zuten, berak ezik, esanda `que no 
entiende euskera`. Tristea da autobus gidariek euskaraz ez jakitea. Eta gainera, uste dut, gelditu hitza ez dela hain zaila 
dabilen testuinguruan ez ulertzeko.  
 
Gainerako gidariekin ez daukat inongo arazorik, eta oso jatorrak eta lagunkoiak dira. Baina honekin bi bider izan dut 
arazoa eta berari ere esan diot kexa bat jarriko nuela.  

2024/07/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240819 2024/06/12 Presentziala

Bi kexak mezu berdinean 
Uribe auzoan dagoen iturriaren zorua gaizki dago. Bustitzen zara, zoruan putzua dago. 
Zerrajera auzoaren beste aldean dagoen lorategian, Sampry tabernaren parean, zuhaitz baten adarrak lurrera erori dira. 

2024/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240818 2024/06/12 Presentziala

El puente de Zerrajera tiene dos tablas sueltas y es peligroso. 
Las personas mayores tenemos peligro de caída. 2024/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240817 2024/06/12 Whatsapp

Hoy es día 12 miércoles y seguimos sin ascensor 
6 días ???? 
 
En respuesta a la queja 20240812: 
"El sentirlo ,no resuelve el problema, está empresa  no cumple  con su cometido ya que al no tener repuestos propios 
tiene que recurrir  a la empresa instaladora y asi no podemos seguir  
Pero el que me comunica   el sentirlo ,sabe que llevamos años con el problema  y siempre es la misma respuesta".

2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240816 2024/06/12 Telefonoa

Hay un montón de palomas en la zona de Uribarri Etorbidea. En el balcón cada día tengo un montón de palomas, que 
me cagan y me ensucian todo, en el balcón y en las repisas de los balcones (Uribarri Etorbidea 7, 4 D). Quisiera saber 
si se podría de alguna manera controlarlas y que se me pudiera explicar qué puedo hacer al respecto. Gracias

2024/07/03 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240815 2024/06/12 Presentziala

A la salida del garaje del Consumer (Zerrajera kalea) las baldosas estan en muy mal estado. Agradeceria que lo 
arreglasen

2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240814 2024/06/12 Presentziala

A la salida del garaje de las casas de Txaeta, 2,4,6,8 y 10 el sentido de circulacion es obligatorio hacia la izquierda. La 
carretera esta llena de baches y en muy mal estado. 
Agradeceria que se valorase la posibilidad de cambiar el sentido de circulacion (con posibilidad de girar a la derecha) 
ya que si yo tengo que ir hacia Aretxabaleta, tengo que dar una vuelta innecesaria. 2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240812 2024/06/12 Whatsapp

Hoy es día 11 y seguimos sin ascensor 
 
20240797 kexari lotuta 2024/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240811 2024/06/11 email

Kaixo lagunak. Kontua zera da, Araba Etorbidea 11 parean zabor ontzi bat jarrita dagoela baina ez du inork hustu azken 
hilabetean, etxe berri hoiek ematen hasi zirenetik. 
  
Argazki bat bidaltzen dizuet, naiz eta berria ez izan. Oraingo egoera askoz kaskarragoa da. 
  
Eskertuko nizueke dagoionari esatea. 
  
Mila esker! 
  
 
 

2024/07/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20240810 2024/06/11 Whatsapp

Egun on. 
 
He hablado con el departamento que realiza estas limpiezas y hemos quedado en que le pase las fotos. 
Las tres fotos estan a 15 metros del portal. 
Eskerrik asko. 
 
Argazkia: Cortar las ramas que salen junto al cuadro eléctrico, hay que bajarse de la acera para pasar. 
Argazkia 01: En esa esquina orinan, limpiar con agua. Hay muy mal olor. 
Argazkia 02: Vómito, pasar a limpiar. Mal olor y suciedad en zona de paso. 
 

2024/07/02 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240809 2024/06/11 Whatsapp

Agradecería saber cuándo vais a ingresar el importe de descuento del carnet del polideportivo por estudiante . Mila 
ezker 2024/07/02 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA UDALT 20240808 2024/06/11 email

Kaixo, 
 
Markuleteko poligonoan dagoen baserri batean bizi gara. 
 
Gaur egun "Telleria kalean" zehar abiadura mugatzen duen kartelen falta somatzen dugula adierazteko asmoz idazten 
dugu besteak beste. Puntu askotan bisibilidade exkaxa duen errepide bat dela esango nuke. 
 
Gallastegi motorsport, Puertas y ventanas Ion.... almazen guzti honeitan beti dago kotxeren bat "doble filan" aparkatuta 
eta ez da ondo ikusten beste aldetik kotxe bat datorren edo ez. Honi gehitu beharrekoa, Fagor Ederlaneko langileak 
abiadura handian irten eta sartzen direla enpresako parkiñetik eta gure etxeko sarrera puntu arriskutxu bat bihurtzen 
da. 
 
Argazki hontan bisibilidade falta ikusten da: 
 

2024/07/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240807 2024/06/11 Telefonoa

He ido a la parada de Garaia a las 08:35 para coger el autobus de las 08:45 de la línea 2 y no ha pasado, el siguiente ha 
pasado a las 09:15. No hay derecho, estaba con mis hijos y he llegado tarde. 
No es la primera vez que me pasa, a menudo los autobuses no pasan a la hora. 2024/07/02 Bukaera epe barruan

GAZTERIA GAZTE 20240806 2024/06/11 Whatsapp

Kaixo 
Iradokizun bat daukagu guraso askok. Txiki txokoa 6 urterarte da eta 6 urtetik aurrera umeek ez daukate leku estalirik 
juateko uste dut 12 urterarte.  
Guraso askok uste dugu leku estali bat behar dutela euria eta hotza egiten duenerako. Beste debagoieneko herri 
batzuetan badute "ludoteka estiloko lekuak" asteburu eta jai egunetarako 2024/07/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240805 2024/06/11 Telefonoa

Buenas noches! 
Vivo en la calle Oñati número 2. Tengo una niña de seis años y veo esto peligroso ya q son varias veces en la cual me 
hija se ha podido hacer daño al estar eso en esas condiciones, si salgo de mi portal y tiro a mano izquierda me 
encuentro con esta barrandilla, adjunto fotografias. 2024/07/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240804 2024/06/11 Whatsapp

Kaixo, Bitteri plazako dragoiaren egoera nahiko eskasa da. Zikinkeria ez da egunerokotasunean garbitzen eta arrisku 
handiko elementuak daz. 
Mesedez mantenketa lanak egin istripurik ez gertatzeko eta garbiketak sarriago egin. 2024/07/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240803 2024/06/10 Whatsapp

Musakolako irudiko plaz  botila hautsien kristalez beteta dago. Garbitu dezatela lehenbailehen, umeak bertan jolasean 
egoten baitira. Mila esker! 2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240802 2024/06/10 Whatsapp Zerrajerako zubixa 2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240801 2024/06/10 Whatsapp

En la calle Uriburu nnnº11 hay un pivote que se ha caído al suelo. 
Hay peligro de caída, por lo que conviene recogerla y colocarla en su sitio cuanto antes. 
Eskerrik asko 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240800 2024/06/10 Telefonoa

En la calle Uriburu se han realizado unas obras recientemente y desde la semana pasada no ha habido actividad, pero 
las vallas de obra siguen ocupando aparcamientos. 
Por lo tanto, solicito que se retiren dichas vallas. 
 
Eskerrik asko 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA KIROL 20240799 2024/06/10 Presentziala atxikitutako dokumentua 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240798 2024/06/10 Whatsapp

Ascensor nuevo, zona santa Teresa 
A la altura del paseo 
[11:56, 10/6/2024] 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240797 2024/06/10 Whatsapp

 
Los usuarios del ascensor no tenemos que pagar el hecho de no tener repuesta, vandalismo sí,por lo que me 
comentan están identificados ,al ser menores  qué responsabilidad se les aplica? 
 
Esto fue el viernes  [21:26, 8/6/2024] 2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240796 2024/06/10 Whatsapp No hay luz en el ascensor de la Avda Bizkaia. El que sube a Larragain. 2024/07/01 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU UDALT,HIRIG 20240795 2024/06/10 Whatsapp

Eguerdi on, Iturriotz kaletik eta Zerkaosteta kalera doan kantoia, aste batzuk iadanik itxita dago...noiz arte?

2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240794 2024/06/10 Whatsapp

Aupa egun on! 
Me gustaría saber cada cuanto se quitan los carteles de los paneles de libre expresión. Necesito poner unos cuantos 
pero no quiero que según los haya puesto,ya los quiten. Mila esker!! 2024/07/01 Bukaera epe barruan

KULTURA KIROL,KULT0 20240793 2024/06/10 Whatsapp

Mensaje para la comisión de fiestas. Acabo de leer el programa y veo que siguen despreciando las muchas quejas de 
los vecinos y vecinas de Arrasate en materia de etxafleros, es necesario que TODOS los días programen etxafleros??? 
Acaso no han visto como desde las fiestas de Sanan y Musakola se ha reducido al máximo su uso por respeto a las 
quejas?? Acaso las fiestas patronales no deberían dar ejemplo de convivencia y respeto?? Es muy triste comprobar 
que les trae sin cuidado el dolor que ocasionan a las personas mayores, con muchos problemas de salud, por ejemplo 
cardiopatias, a los niños autistas que sufren muchísimo con el estruendo que Uds. provocan y por supuesto a las 
mascotas que debido a su fino oído el dolor que les producen es una tortura, incluso los pájaros mueren por ese 
motivo. Están demostrando nada de empatía con el sufrimiento ajeno y el desprecio que sienten hacia el esfuerzo de 
muchos arrasatearras por minimizar estos daños. Sinceramente nos han decepcionado.

2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240792 2024/06/10 Presentziala

En el ferial, justo en el paso de cebra frente a Uarkape, hay un bache o agujero, no está bien asfaltado. Solicito que lo 
miren, ya que el otro dia me llevé un susto cuando pasada con la silla de ruedas de mi madre. casi se cae hacia 
adelante. 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240791 2024/06/08 Telefonoa

Panel de cristal caído en la marquesina de la parada de autobuses de Zalduspe, esplanada al lado del hospital. Está 
bastante peligroso tal como está ahora.  
(Abisua Lurraldebuseko langile batek pasatu du). 
 
Udaltzaingoetara pasatu da abisua telefonoz 2024/06/08 12:40etan. 2024/06/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240790 2024/06/07 Presentziala

Al final de la rampa de los garajes de Uribarri Etorbidea hay una señal que indica el paso de cebra y esta torcida. 
Agradeceria que la pusieran derecha. 2024/06/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240789 2024/06/07 Presentziala

En la parte trasera de Uribarri Etorbidea, 1, 3, 5 y 7 la zona de los dos bares esta limpia pero el resto esta muy sucio 
(orines..). Ya se que con agua no se puede limpiar debido a los garajes que estan debajo pero agradeceria que se 
limpiara con otros productos que no sea agua. 2024/06/28 Bukatzeko muga gainditua



OZMA UDALT 20240788 2024/06/06 Whatsapp

Egun on, os remito estás fotografías de la placa que pusieron hace un par de días en la carretera entre el hospital viejo 
y los aparcamientos de la estación de zalduspe, han dejado estos tornillos de manera que al pasar si pisas esos 
tornillos podrías pinchar las ruedas de los coches  
Gracias 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240787 2024/06/07 Telefonoa

Arazo larria daukagu Uribarri etorbidean usoekin. 
Ni Uribarri etorbidea 7. zenbaian bizi naiz eta etxe inguruan uso kopurua ikaragarria da. Kristoren enbarazoa egiten 
digute bertan bizi garenoi: zirinak, zaratak, ur kanaloietan arazoak etab. 
 
Eskatzen dut "uso harrapaketa" kanpaina bat egin dezazuela inguru horretan. 
 
Mila esker! 2024/06/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240786 2024/06/07 Whatsapp

En San Andrés. Calle Doctor Bañez 1 cada vez se hace más difícil salir o entrar en el portal

2024/06/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240785 2024/06/07 Whatsapp

Arratsalde on, 
lanera joaten naizen bakoitzean egunero arazo honekin topo egiten dut. Markulete poligonoan, bidegorriarekin hertza 
egiten duen tokian, zuhaitz bat dago espaloia jaten hari dela guztiz jan harte. Argazkiak bialtzen dizuet neurriak 
hartzeko, eskerrikasko. 2024/06/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240784 2024/06/07 Whatsapp

Ederlan eko kea egunero berrdin

2024/06/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240783 2024/06/06 Telefonoa Arratoiak Galizia kalean 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240782 2024/06/06 Presentziala San Andreseko loteria dendan pintadak dauzkagu. Kentzeko eskaera. 2024/06/27 Bukaera epe barruan

PERTSONAL SAILA PERTS 20240781 2024/06/06 Presentziala

Han cambiado de sitio el desfibrilador de Jose Luis Iñarra 28. Lo han movido en la misma pared, pero a un lado, para 
poder abrir bien la puerta del centro de yoga. Han quedado unos agujeros sin tapar. Nos dijeron que iban a venir a 
taparlos y a pintar la fachada, pero no ha venido nadie. 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240780 2024/06/06 Presentziala

En José Luis Iñarra, 28 justo al lado del centro de yoga, frente al portal, hay una escalera que se mueve. Según la pisas, 
se mueve y te puedes caer. 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240779 2024/06/06 Whatsapp Cucarachas calle Galizia 1 2024/06/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240778 2024/06/06 Whatsapp Dagokion lekuan abisua emateko. Hemen topatu dugu eta ez dakit nondik aterata egongo den 2024/06/27 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA UDALT 20240777 2024/06/06 Whatsapp

Kaixo, gaur atsaldeko 5etan, umeekin Monterronen gazela, kriston iskanbila egon da, 4 txakur beste baten kontra. Esan 
dutenez, txakurrak Monterronen dauden txabola ilegalekoak ziren. Mesedez neurriak hartu umeekin ezbeharren bat 
gertatu aurretik. 
Eskerrik asko 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240776 2024/06/06 Presentziala

En Doneztebe Portuko 3 nos entran cucarachas al portal, que salen de las alcantarillas de la calle. Solicito que lo 
miren por favor. Estamos vigilando todo el tiempo para que no nos suban a casa. 2024/06/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240775 2024/06/06 Presentziala

Euskararen plazako banko luzeen oholak, bai esertzekoak, bai bizkarrekoak, okertuta daude (batzuk besteak baino 
gorago) eta ez daukate inolako pinturarik ez barnizik, mantenimendu falta handia dute. 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240774 2024/06/05 Presentziala

Herritar bat etorri da hemengo erleen erlauntza baten berri ematen. 
Erlauntza Larragain, 24 inguruan dago. 2024/06/26 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240773 2024/06/05 Whatsapp

Kaixo 
Etxetxikiak kalean 1 eta 3 zenbaki parean Iberdrolako.bi arketa daude. 
Horain dagoen trafikoarekin jasanezina da sortzen duten Zaratán goizeko 05:00 etatik ... Egunean zehar.. eta gauean 
auto bat pasatzerakoan... Auto danak pasatzerakoan zapaltzen dute... 
Espero dugu lehenbaitlehen abrazo hau konpontzea. 
Eskerrik asko 2024/06/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240772 2024/06/05 Presentziala San Andreseko loteria dendan pintadak dauzkagu. Kentzeko eskaera. 2024/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240771 2024/06/05 Whatsapp

Egun on, 
Biterin bizikleten aparkalekua kendu dozue, berria jartzeko asmoik daukatzue? 2024/06/26 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA ALKAT 20240770 2024/06/05 Whatsapp

Kaixo, 
BAZ-aren ordutegi aldaketa medio, kexa bat jartzea nahiko nuke. Zerbitzu murrizketa bat izanik, eragozpenak sortzen 
zaizkigu bertaratu behar izanez gero. 2024/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240769 2024/06/04 Telefonoa

La alcantarilla situada frente al número 18 de la calle Anboto echa muy mal olor desde hace tiempo. No se puede 
aguantar. 2024/06/25 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240768 2024/06/04 Presentziala

Etxetxikiak gunean belar handiak 
San Juan eta Etxetxikiak artean dagoen horman belarrak oso handiak dira. Ea moztu daitezkeen eskatu nahiko nuke. 
Eskerrik asko. 2024/06/25 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20240767 2024/06/03 Presentziala

Kaixo, 
Las paredes laterales de los frontones creo que merecen ser reparados con urgencia. Simplemente con tapar los 
agujeros de la pared seria suficiente. 
Aunque posteriormente no se pinte, creo que que la pared este lisa es un minimo para que se pueda practicar el 
deporte adecuadamente. (fronteneis, pelota...) 
Entiendo que la inverión sobre el retorno que tendria tiene un impacto bastante alto.  
Eskerrik asko 2024/06/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240766 2024/05/29 Presentziala

Spinning-eko gelan lehen atea zabalik edukitzen genuen eta orain bero egiten duenetan ezin dugu zabaldu, baino 
berotasun handia pilatzen da nahiz eta haizegailuak piztuta egon. 
Gutxienez tenis pistan inor ez badago aukera izatea atea irekitzeko eskatzen dut. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240765 2024/05/29 Presentziala

Spinning-eko gelan balkoiko atea kandatu egin da eta ezin da zabaldu, tenisekoei musikak traba egiten die. Asuntua da, 
spinning-eko klase batzuk ematen direnean teniseko kantxak utzik egoten direla. 
Eskakizun bat egin nahi dut teniseko kantzak utzik dauden bitartean balkoiko atea zabaldu ahal izateko. Tenisera inor 
etorriko balitz atea itxiko genuke 2024/06/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240764 2024/05/29 Presentziala

Hilaren 25-a zapatua izanik eta astelehenean gende rezepzioan gende asko zegoela ikusita, azteazkenera arte ezin izan 
dut baja eman. +azken orduan zen. 
Nahiz eta epez kanpo nagoela badakidan arren, baja hau aintzat hartzea eskertuko nuke. 
Besterik gabe. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240763 2024/05/29 Presentziala

Hoy 29/05/2024 he venido a apuntar a mi hijo menor de 18 años al polideportivo y me han informado de que tenemos 
un pago pendiente del cual no hemos sido informados. 
Eskerrik asko 2024/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240762 2024/06/03 Telefonoa

CUCARACHAS SANTA TERESA KALEA 
SALEN DE LAS ARQUETAS POR LA NOCHE 2024/06/24 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240761 2024/06/03 Telefonoa

En la calle Hondarribia existe un único carril de paso tanto para entrar como para salir. Se solicita que al final de la 
calle, donde hay que dar la vuelta, se pinte el hueco de tal forma que quede señalizado y se ponga algún elemento que 
impida invadir dicha zona, no dejando aparcar. Habitualmente surgen problemas ya que no se respeta dicho espacio. 
Gracias! 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240760 2024/06/03 Presentziala Olio edukiontziek ez dituzte poteak ematen. 2024/06/24 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA UDALT 20240759 2024/06/03 Whatsapp

Egunon.Marko Aldeko bizilagunek, eta Pablo Urangakoak, kokoteraino gaz beti beheko tabertako gendea erdi zubean 
daude eta beti borruketan ibili behar dugu gendiarekin pasatzeko.Mesedez, egin behar duzuena gendea errespetatzeko 
eta danok ondo egoteko.Gu pasatu kotxiarekin arazo barik 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240758 2024/06/03 email

Me gustaría saber porque no arreglan el parquin pues cuando llueve te pones de barro hasta los tobillos y aparte los 
bajos del coche y la guarrada de basura que hay nada más entrar a la derecha. 
 
Como mínimo arreglar ya que quitaron el subterraneo. 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG,UDALT 20240757 2024/06/03 Presentziala

El dia 1 de junio, sábado, en la sociedad EGIPE celebraron un evento desde las 16:00 horas hasta la 01:00 con música 
a volumen alto y entorpeciendo la convivencia  y el descanso de los vecinos. 
Avisamos a los municipales un par de veces, que atendieron nuestra llamada pero en cuanto se fueron, la música 
volvía al volumen previo, con la consiguiente molestia. 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240756 2024/06/03 Whatsapp Maiatzaren 1eko plazan lurrean olioa dago, arriskutxu dago. 2024/06/24 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240755 2024/06/03 Whatsapp

El bar kajoi creo que no entienden bien las normas, esa puerta de seguridad tiene que estar cerrada,dos veces me la he 
encontrado hoy abierta al salir de casa y a la vuelta! Y no hablemos de ayer por la noche.

2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240754 2024/06/01 Whatsapp

Atsalde on, Arimazubi ikastolan onduan bizikletaz uzteko metalezko estruktura zati bat apurtu egin da argazkian 
agertzen den moduan. 2024/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240753 2024/05/31 Presentziala

Al lado de las escaleras del portal Makatzena, 5 hay unos setos que estan en mal estado.  
Agradeciriamos que si se pudieran recuperar se llevasen a cabo las medidas correspondientes para su recuperacion y 
si no fuera posible recuperarlos que se quitaran 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240752 2024/05/31 Presentziala

En el barrio de Gorostiza, en la calle Etxeazpia número 8 hay un pino que ya llega hasta mi casa. Ahora ya con los 
calores encima nos entran los moscardones. Solicito que lo poden o lo corte. Eskerrik asko! 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240751 2024/05/31 Presentziala

En la Erguin 32, al lado del paso de cebra hay una arqueta que cada vez está más profunda. Cada vez que pasa un 
coche, hace mucho ruido y por las noches nos impide dormir. El 5 de mayo ya vinimos a dar aviso y no se ha hecho 
nada. Solicito que se arregle el problema. 2024/06/21 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20240750 2024/05/31 Presentziala Adjunta escaneo de situación y propuesta de solución en sauna 2024/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20240749 2024/05/31 Telefonoa

En la calle Elizalde llevan una semana sin pasar los servicios de limpieza. Pasan por las calles de arriba y abajo pero no 
por esta. Mantengo limpia mi zona, Bar Azkena pero es una pena cómo está de suciedad todo esto.

2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240748 2024/05/31 Whatsapp IDATZIA ATXIKITUTA 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240747 2024/05/31 Whatsapp idatzia atxikituta 2024/06/21 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240746 2024/05/31 Whatsapp Kaixo, señalizazioak eta auzoari explikatu beharko da ezin dela hor aparkatu. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240745 2024/05/31 Whatsapp

Sacaron ayer, dia 30 de mayo, una telebisión de Erguin 19 - 1 iz. Hasta la semana que viene que pase el servicio ahí 
estará esperemos que no se rompa. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240744 2024/05/31 Whatsapp

Egun on ! 
En la parada de autobus de San Francisco de la linea 2, hay muchos cristales en el suelo. 
¿Podrían pasar a limpiarlo? Es parada de autobus del colegio y suele haber much@s niñ@s. 
Gracias. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240743 2024/05/31 Whatsapp

Calle Uriburu 
Hace ya como un mes que avisé por teléfono y no se ha hecho nada. Ahí sigue el pivote. 2024/06/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240742 2024/05/30 Telefonoa

En doctor Bañez 9, hay una rampa de acceso a la vivienda que está muy sucia. Se le ha comentado al barrendero y él 
dice que no le corresponde a él la limpieza de dicha rampa. Solicito que se limpie. 

2024/06/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240741 2024/05/30 Whatsapp

Buenos días 
Calle Uriburu 
Hace ya como un mes que avisé por teléfono y no se ha hecho nada. Ahí sigue el pivote. 2024/06/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240740 2024/05/30 Presentziala

Errebuelta kalean, Foruen plazatik, Alfonso XIIgarrenera, farolak gehienetan ez dira pizten. Herenegun bai, baina atzo 
ez.  
Doctor Bañezetik Alfonso XIIgarrenera, Arrasate dorrearen parean, berdina gertatzen da. 
Ez direnean pizten, ez dira ez alde batekoak ez bestekoak pizten. 
 
Kurtzetxiki plazako parkean, argi batzuk bai pizten dira baina besteak ez. Egun batzutan bai, baina besteetan ez.

2024/06/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240739 2024/05/30 Whatsapp

Calle Aldaigain, a la altura del portal 1, son las escaleras que llevan al edificio de la Merced! 
Eskerrik asko 2024/06/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240738 2024/05/29 Telefonoa

Desde la sociedad de Meatzerreka hasta el caserio Askasibar el sendero del paseo está con la hierba muy alta y no se 
ve ni donde se pisa. Otros años para estas fechas ya se había cortado. Por favor, cortarla.

2024/06/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA HIRIG,UDALT 20240737 2024/05/29 Whatsapp

Una de las pocas plazas de minusválidos de la calle Uriburu... Llamé el lunes para evitar esto, pero veo que la persona 
con la que hablé, que dijo que ella se encargaba, no ha hecho nada. 
Digo pocas plazas, porque pueden mirar ustedes cuantos vecinos de esta calle tienen tarjeta de aparcamiento. 
Muchos más de las plazas que hay y teniendo en cuenta que ahora gracias a ustedes, en esta calle sólo pueden 
aparcar residentes, díganme ustedes donde aparco cuando voy a casa de mi madre. Por si no ha quedado claro. Mi 
madre tiene tarjeta de aparcamiento y muchísimas veces no puedo aparcar en las cercanías cuando voy a recogerla o 
lo que sea. 2024/06/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240736 2024/05/29 Presentziala

San Prudentzio rotonda azpian zubi txiki bat dago. Euria egiten duenean putzu handia egiten da. Hurrengo egunetan oso 
irristagarri egoten da. Mesedez, konpondu. 2024/06/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240735 2024/05/29 Whatsapp

En las escaleras que bajan de la calle Uriburu a Uribe, las ramas de los arbustos invaden las zona de agarre de las 
barandillas. Entorpecen el paso a las personas mayores... Por favor, cortar las ramas. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240734 2024/05/29 Presentziala

El propietario de los setos de la vivienda hondarribia kalea 7 no poda lo setos y eso causa percuicios en los vehículos.
2024/06/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240733 2024/05/29 Telefonoa

En la Calle Uriburu están haciendo agujeros cuando hace unos cuantos años se hizo la reurbanización y 
supuestamente se dejó todo en orden para no tener que hacer mas agujeros. Por favor, darme una explicación.

2024/06/19 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240732 2024/05/28 Whatsapp

Kaixo, 
Urrin tabernako terraza, (uribarri etorbidekoa) covid-aren ondorioz errepidearen zati bat hartu  eta hau desbideratu 
zuenak, terrazen ordenantza berriarekin hor jarraitzeko asmoa du? 
 
Alde batetik Bizilagunei aparkatzeko lekua kendu dio eta bidea desbideratzeak hainbat eragozpen sortzen ditu, 
bezeroak errepidearen alde baterik bestera ibiltzen dira eta umeak ez dituzte beti ardurapean izaten,  
 
Uletzen dut covid-aren ondorioz horrelako soluzioak hartu izan beharra, baina orain ez du inolako zentzurik. Kontuan 
izanda negozio pribatu bat dela, eta ez zerbitzu publikoren bat. 
 
mila esker aldez aurretik.

2024/06/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240731 2024/05/28 Whatsapp Joan bengoa kaleko garajeetan erle asiatiko kabitxo bat dago 2024/06/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240730 2024/05/28 Whatsapp

 Me gustaría decir que estoy un poco cansada de que cada día los coches bicicletas y demás se salten el semáforo de 
Uribe, que ya van varias veces que tanto a mí como a otras personas casi nos llevan por delante.  
Y quisiera decir que ojalá pongan cámaras o algo. 
 
dirección Aramaio y cuando yo ya tenía verde para peatones he tenido que pararme en mitad de la carretera porque 
venía una bicicleta a toda velocidad dirección al centro del pueblo. 
 
Es algo demasiado común en ese semáforo. 
 
Soy una vecina de uribe

2024/06/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240729 2024/05/28 Presentziala

Arrasateko Etxetxikiak kalean dagoen zubi aurrean dagoen erreka, arramaz beteta dago eta begia tapatzen ari da. 
Dokumentua atxekitzen da. 2024/06/18 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240728 2024/05/27 Presentziala

Miercoles 15 de mayo mientras estaba entrenando no encontraba mi tarjeta en el gimnasio de Uarkape y sali por la 
puerta de emergencia y el dia 17 de mayo se percato una persona con mi tarjeta diciendo que yo le conocia y que se 
habia dejado y es po reso que me suspendieron 15 dias por uso indevido. 2024/06/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240727 2024/05/27 Presentziala

Hola, tengo varios negocios y necesito aparcar la furgoneta para realizar trabajos de carga y descarga en los barrios de 
Udalpe, Jauregibarria, Erguin y Anboto. 
Tengo la furgoneta empadronada en Arrasate pero por el tipo de coche no puedo obtener la pegatina. En la oficina de la 
Ota me han indicado que ponga una reclamación.  
Mi trabajo me exije aparcar y ya me han puesto varias multas los municipales. Muchas veces he tenido que aparcar a 
las afueras de Arrasate y subir andando a casa, entre otras cosas porque hay muchas personas que aparcan en mi 
barrio y no viven aquí, pero les viene muy bien hacerlo así. Es injusto. No puedo trabajar en estas condiciones. Ruego 
me den una solución, por teléfono a poder ser. Necesito entender la situación. Mi matricula es xxxx.

2024/06/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240726 2024/05/27 Presentziala

Los dos ascensores de Santa Teresa hacen un ruido constante al abrir y cerrar las puertas. Antes no lo hacían. Vivo al 
lado y es un ruido continuo y muy molesto. Podrían solucionarlo? Gracias. 2024/06/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240725 2024/05/27 Telefonoa

APARICION DE CUCARACHAS POR LA NOCHE QUE SALEN DEL EDIFICIO CERRADO DE KUTXA SAN ANDRES (SALEN 
DE LOS RESPIRADEROS). 2024/06/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20240724 2024/05/27 Whatsapp

 
Jose Luis Iñarrako espaloi hontako zuhaizkak berriz daz moztu biherrien. Esan jabeei mozteko. (ikusi 1. argazkia) 
 
Urretxondo hau oso hazita dau eta beheko adarrek traba itten daue aparkaleku horreitan aparketako. Eskatu jabiei 
mozteko, mesedez. (ikusi 2. argazkia)

2024/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240723 2024/05/27 Whatsapp

Gazteluondoko jolastokian kristalak daude, mesedez jolastoki ordua baino lehen ondo garbitzea eskertuko genuke. 
Mila esker eta egun ona izan! 2024/06/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240722 2024/05/27 Whatsapp

Alecop parean, belar artiziala den antzeko zer edo zer errekan bueltaka. Darama hilabete batzuk`85 
Ondo legoke hortik ateratzea

2024/06/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240721 2024/05/27 Whatsapp

Eguerdi on, Iturriotz kaletik eta Zerkaosteta kalera doan kantoia, aste batzuk iadanik itxita dago...noiz arte?
2024/06/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240720 2024/05/27 Whatsapp Kristal botila hautsiak eta zaborrak (botellon) Musakolako skatepark-ean. 2024/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240719 2024/05/27 Whatsapp

Kaixo. Soy una residente de Arrasate. 
Me dirijo a ustedes para hacerles una observación sobre los baños públicos que se encuentran juntos al lavadero de 
coches en Garagarza. 
 Por un lado, felicitar a quien tuvo la idea de poner ese servicio. Por allí vamos mucha gente a pasear y está muy bien 
que haya ese servicio. Pero les rogaría que lo tuvieran limpio porque es prácticamente imposible entrar. A parte de los 
olores, el suelo siempre está empapado y se corre el riesgo de resbalarse y caerse. 
Yo, suelo pasear por esa zona y tan solo he visto un día servicio de limpieza. 
Gracias por escuchar mi petición. 
Saludo

2024/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240718 2024/05/25 Whatsapp

En septiembre del 2023 puse una queja para que pintasen o cambiasen las maderas. Ahora que viene el buen tiempo 
sigue sin arreglarse y la gente no se  puede sentar porque siguen podridos, sin pintura... La gente se manchan y rasga la 
ropa. 
Calle Udalpe (10 o 11) y Erguin (3 o 4). 
 
Dos pasos de peatones que no están elevados en el centro de Erguin. 2024/06/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240717 2024/05/25 Whatsapp

Egun on, sirva este video  para denunciar como están los propietarios de la calle Uriburu en el barrio Erguin. Del 
número 9 de dicha calle hasta el número 29 tienen que llevar la basura hasta donde está la Ermita (Santutxu). Está 
mujer vive en el 13, con su tacataca!!!!! tiene que ir a casi 500m a tirar la basura, haga bueno o este lloviendo. A la 
vuelta de dejarla tiene una pequeña cuesta y tiene que parar cada poco a descansar. 
Digo yo,,,, no habría forma de poner en esa calle contenedores. Sabemos que el camión quizás no pueda acceder. 
Pero,  existe un camioncito que recoge algunos contenedores de algúna zona no accesible. 
Muchas gracias!!!

2024/06/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240716 2024/05/25 Whatsapp

Zarugalde 35, Biribil ondoan, telefono kabina egon zen tokian.  
Zorua (baldosak, zuloak, etab.)??? 2024/06/15 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240715 2024/05/25 Whatsapp

Udalpe kalean zehar lauza pila bat solte daude, 21. atariaren parean gutxienez  7 daude, lotsagarri dago.
2024/06/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240714 2024/05/25 Whatsapp

Arratsaldeon, os mando el video de este parque en musakola, en la plaza de Legarra. 
Ese cartel se va a caer encima de algún crío.  
Haber si pueden venir a arreglarlo. 
Cada vez está peor. 2024/06/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240713 2024/05/24 Telefonoa Altamirara igotzeko igogailuaren pulsadorea izorratuta dago. 2024/06/14 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU IDAZK,HIRIG 20240712 2024/05/24 Presentziala

A la altura de Alecop, en el rio, hay una manta o alfombra enorme tirada. Os aviso para que la quiten si es posible.

2024/06/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240711 2024/05/23 Presentziala

BBVA eta Lasagabaster dendaren artean baldosa asko apurtuta daude eta kili kolo ere bai. Arriskutsuak dira.
2024/06/13 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240710 2024/05/23 Presentziala

Biteri aparkelukaren goian dauden hesiak oso arriskutsu daude zeren bat horizontalki jarrita dago eta umeak gora igo 
ahal dira (argazkia bidaltzen da). Mesedez ahal bezain laster pasatu kentzera 2024/06/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240709 2024/05/23 Presentziala

El vecino presenta la queja porque mayoría de los autobuses del servicio urbano de Arrasate (excepto el de EROSKI) no 
tienen rampa de acceso. 2024/06/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240708 2024/05/23 Presentziala Se adjunta documento 2024/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240707 2024/05/23 Whatsapp

 Esta farola está torcida y alumbra toda mi casa. Por favor, ponerla recta hacia abajo, para la calle. 
 Gracias 2024/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240706 2024/05/23 Whatsapp

Jose Luis Iñarrako espaloian ez dago tokirik, zuhaixketako arramak luzeegi daudelako. 
Eskerrik asko! 2024/06/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240705 2024/05/22 Whatsapp

Proposamen baten eskaera. 
 
Kaixo zuekin harremanetan jartzen naz proposamen-eskaera bar egiteko.  
 
Legargain kalean zebra bide bat dago garaje ate baten aurrean.  
 
Proposamen da zebra bide hori mugitzea, banku aurrean dagoen espaloira.  
Legargain 1, portal aurreko espaloian gainera jada espaloia beheruntz dago.  
Bestaldeko bakarrik jeitsi beharko zan. Horrela zebra bidea ez zen garaje irteera baten egongo. Eta bi garajeetarako 
egokia izango zan. 
Argazki batzuk bidaltzen dizuet 
 
 Esango didazue. 
 Eskerrikasko aldez surrez 
 

2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240704 2024/05/22 Whatsapp

Buenos dias, baches en la subida de Altamira al cementerio. Sobre todo el de arriba antes de bajar a Meatzerreka es 
muy grabde y hondo. 2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240703 2024/05/22 Presentziala

En la calle Erguin 23, en las bajantes de los locales del ayuntamiento hace mucho tiempo que nadie limpia la zona. 
Antes cuando estaba en marcha el centro de salud mental lo limpiaban practicamente todas las semanas pero ahora 
nadie pasa a limpiar y está que da pena. Pido que lo limpien y que lo hagan regularmente, por favor.

2024/06/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240702 2024/05/22 Whatsapp

Buenas tardes, el sábado día 18 de mayo, durante la actuación del grupo Mexicano, como llovía mucho, nos tuvimos 
que refugiar debajo de los arkupes del Ayto. Con tan mala suerte que di una mala pisada entre las losas del portico, 
que están desniveladas y con agujeros, me tropecé y me hice un esguince de tobillo. 
Solicito revisar o arreglar ese suelo, ya que no es la primera vez que ocurre, tanto a mayores como a jóvenes. Supone 
un gran peligro 
Espero una respuesta y solución pronta del problema 

2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240701 2024/05/22 Whatsapp

Kaixo, Plaza Itxaropena-n aparkalekua dela eta bizi dugun egoera okerrera doa. Inguru guztian OTA dagoen heinean, 
libre geratzen diren aparkalekuak beti beteta eta gehiago daude inguruko langile, ikasle.... era bestelakoekin ( autoak 
mugitu gabe). Hilabeteak Aurrera ez da konponbiderik eman eta arazo honen inguruan aurreikusita zer dagoen jakitzea 
eskertuko nuke. Bertan ere bizilagunendako atzeko kaleek duten aukera berdinak izatea ( ez gehiago, ez gutxiago). 

2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240700 2024/05/22 Whatsapp

La altura de la primera señal que pone udaltzaingo le doy con la cabeza

2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240699 2024/05/22 Whatsapp

Kaixo.  
En la acera subiendo desde el parkour a Obenerreka, hay muchas baldosas sueltas. Pero en especial hay una partida a 
la altura de los contenedores, que sobresale y alguien se va a caer. 2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240698 2024/05/22 Presentziala

Etxetxikiak 3ko zebrabidea arriskutsua dela uste dut. Orain kalea estuagoa da eta kontxeak abiadura handiz pasatzen 
dira.Kotxe Handi bat badago portal ondoko espaloian dagoen pertsonari ez zaio ikusten.

2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240697 2024/05/21 Presentziala

Biteriko garajeetatik irtetzerakoan, plastikozko pibote berde batzuk daude eta bat apurtuta eta arriskutsu dago, 
mesedez ahal bezain laster pasatu begiratzera. Eskerrik asko! 2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240696 2024/05/21 Whatsapp

Kaixo os mando unos vídeos que grabé el 19 de marzo, el chico que recoge las basuras, entra en el parque con la 
camioneta, suele venir sobre las 17.30 y los días que hace bueno el parque suele estar lleno de niños.  
Me parece peligroso que entre en el parque porque suele haber niños muy pequeños y algún día puede pasar un 
disgusto... Os envío unos vídeos que grabé el 19 de marzo 
 
Es el parque que está en la plaza de la calle lapurdi

2024/06/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240695 2024/05/21 Whatsapp

Kaixo , hemos tenido una reunión del barrio Gorostiza y se ha planteado dos preguntas  
 
1- ¿En la caseta de compostaje se sigue recogiendo el compostaje? 
2- ¿Dónde va ese compostaje y para que  se utiliza? 
 
Gracias 2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240694 2024/05/21 Whatsapp

Buenas tardes, por favor pueden arreglar el charco que está en la entrada de la tienda  porque se resbalan la gente.
2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240693 2024/05/21 Presentziala DENUNCIA EL AUMENTO DE RATAS POR A ZONA 2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240692 2024/05/20 Presentziala

Oharra: atxikita dokumentua erabiltzailearen kexarekin

2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240691 2024/05/20 Presentziala

La farola que está en frente de los balcones de Galicia 6, al lado de los ascensores nuevos, no funciona bien. 
Agradacería se pudiera revisar.  
Muchas gracias! 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240690 2024/05/20 Whatsapp

20240680 mezuaren erantzuna eskatzen du herritarrak: 
 
Es que ya esta bien de hablar mal. Me paso hace poco con otro chofer. Asi no hay quien suba a los autobuses. 
Cuando se la respuesta de esa reclamacion?

2024/06/10 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240689 2024/05/20 Whatsapp

Sananadreseko parke berrian itoginak. 
Leku baten baino gehixau.

2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240688 2024/05/20 Whatsapp Parque del castillo en Plaza Legarra. Gravilla suelta y goma rota. 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240687 2024/05/20 Whatsapp

Aldaigain n5, está lleno de orines y suciedad. Se podría realizar una limpieza higiénica!! Aparece así casi todos los 
fines de semana. 
Y desinfectar la zona. Hay olores y es un foco de infecciones.  
Eskerrik asko! 2024/06/10 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240686 2024/05/20 Whatsapp

Kaixo 
Iturripeko kantxetako baten alboetako kanaloien egoera oso arriskutsuan daude. 
Tapak falta zazikie metro askoan eta oina barruraino sartzen da. 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240685 2024/05/20 Whatsapp

Eguerdi on, Iturriotz kaletik eta Zerkaosteta kalera doan kantoia, aste batzuk iadanik itxita dago...noiz arte?

2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU UDALT,HIRIG 20240684 2024/05/20 Whatsapp

Kaixo Sra ALCALDESA Maider,  
 
Dirijo a usted para mirar una incidencia (problema para mí y mi vecino de al lado), es que el parque de niños de TXAETA 
donde están los columpio se juega al football tirando a la chapa que está en el bajo de edificio Txaeta 14, a una chapa 
de cristal del balcón también a pvc, cristales de ventanas... 
Yo (TXAETA 14 1F) y mi vecino de (TXAET 14 1E) sufrimos mucho del ruedo de golpes de pelota en la chapa, además 
que eso a veces salta al balcón donde nos manchan la ropa tendida para secar, y si está la puerta del balcón abierta, 
hasta el salón,  una vez hasta el plato de comer.  
Cuando salta al balcón luego tocan timbre, la puerta de casa insistiendo para abrir y devolver la pelota, no les importa 
en qué estado estamos en casa. 
Hay dos árboles que les hacen de portería como se ve en la foto adjunta. 
 
Gracias por mirar a ese problema y buscar una solución, por ejemplo, hacer una señal de [PROHIBIDO JUGAR A LA 
PELOTA]. 
Eskirrik asko! 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240683 2024/05/20 Whatsapp Garrafa de aceite tirada por el suelo en plaza Udalpe. 2024/06/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240682 2024/05/20 Whatsapp

Arratsaldeon, argazkietakoa Txaeta kaleko zuhaitz baten alkorkea da. Hau bezala beste hainbeste daude herri osoan 
zehar "brea"z estaliak. Nahiko mugatuak ditugu zuhaitzak hirigintza mailan, arnasleku bakarra era horretara estaltzeko. 
 
Ikus daitekenez sustraiek, beraien lekua aldarrikatuz, estaldura hautsi dute. 
 
Arren, ez errepikatu akats berdinak eta kaleen permeabilitatea berma dezagun alkorke hauek ganoraz tratatuz. Inork 
hanka sartzea ekiditzea nahiezkero, badaude beste bide batzuk. 
 
Eskerrik asko 
 
Kautxozkoak ere badaude (ikusi 5. argazkia) 
Alternatibak daude (ikusi 6.argazkia) 2024/06/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240681 2024/05/20 Whatsapp

Erguinarro, 4 - 6 - 8. 
Orain dela gutxi furgoneta bat lapurtu zuten auzoan. 
Farola bi, ez dute argirik ematen. Horrela 2 hilabete daramagu. 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240680 2024/05/17 email

Buenos dias, quería poner una queja. He subido en el autobús de las 12 y 10 que va de San Francisco a Makatzena y el 
chofer me hablado borde. Hace no mucho su hermano también me hablo borde. No tengo porque aguantar que me 
hablen borde los choferes. 
 
Herritarrak beste hau idatzi digu whatsappez: 
Kaixo como puedo poner una reclamacion a un chofer. 
Me podeis contestar porfavor. 
Lo que no puedo hacer es subirme al bus y que un chofer me conteste mal queria poner una queja y no es el primer 
chofer que contesta mal. 
He subido ahora a las 12 y de10 desde san francisco a makatzena. 
Me podeis contestar porfavor. 
Porfavor contestarme. 
Quiero poner una reclamacion. 
 
[13:03, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Si es el mismo. 
[13:03, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Eskerrikasko. 
[13:03, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Espero que le llegue la reclamacion al chofer. 
[13:04, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Porfavor no le digais mi nombre gracias. 2024/06/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240679 2024/05/17 Presentziala

Kataide pabeloigunean, BZ enpresan zuhaitz bat jotzen ari da haizea egiten duen bakoitzean (gutxieneko haizearekin 
ere). Jo eta jo ari da, eta abisua pasatu nahi dut enpresan kalterik sortu aurretik. Horretaz gain ere zarata sortzen du. 
Zuhaitz arramak apurtzean kanaloira ere sartzen dira apurtutako zatiak. Guk mantenimentu kuota bat ordaintzen dugu, 
eta ez dugu zuhaitzek inolako kalterik sortzerik nahi.  
Eskertuko genuke kasua begiratu bazenute.

2024/06/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20240678 2024/05/16 Presentziala

Eskertuko nuke etxe-atarietan ohar bat jartzea esateko zaborra nola bota/kudeatu behar den. Obenerreka 1 eta 2an 
ikusi dut, gutxienez, herritarrek ez dutela txartela erabiltzen (batzuk ez dutelako nahi) eta zaborra ontzitik kanpora, 
lurrean, uzten dutela. Pertsona bat ikusi dut baita errefuxara poltsa haundi bat bota behar zuela. Ikusi duenean ontzia 
itxita zegoela organikora botatzen saiatu da. Atentzioa deitu diot eta bere erantzuna: `normalean irekita egoten dela`. 

2024/06/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240677 2024/05/16 Presentziala

Eskertuko nuke etxe-atarietan ohar bat jartzea esateko zaborra nola bota/kudeatu behar den. Obenerreka 1 eta 2an 
ikusi dut, gutxienez, herritarrek ez dutela txartela erabiltzen (batzuk ez dutelako nahi) eta zaborra ontzitik kanpora, 
lurrean, uzten dutela. Pertsona bat ikusi dut baita errefuxara poltsa haundi bat bota behar zuela. Ikusi duenean ontzia 
itxita zegoela organikora botatzen saiatu da. Atentzioa deitu diot eta bere erantzuna: `normalean irekita egoten dela`. 

2024/06/06 Bukaera epe barruan

ALKATETZA ALKAT 20240676 2024/05/16 email

Egun on: 
 
Como consumidor me gustaría poner una sugerencia, queja, para que en Arrasate hubiera una oficina del consumidor, 
ya que nos vemos con las manos atadas. 
No podemos hacer una queja presencial en las oficinas del consumidor de los pueblos de alrededor( Eibar, Vitoria) ya 
que son municipales, la unica opción que nos queda es la de ponerla vía internet y no es nada fácil, y no todo el mundo 
sabe. 
Me gustaría que se trasladase la sugerencia de poner una oficina del consumidor en Arrasate nos sería de gran ayuda 
para todos. 
 
Gracias 
 

2024/06/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240675 2024/05/16 Presentziala

Hola, debido a una mala limpieza de los canalones del edificio de erkiko kale 34, nos cae agua a chorros cada vez que 
llueve encima de la terraza del bar arrasate. Pusimos una sombrilla y al hacerlo hemos recibido un expediente 
sancionador por no haber solicitado el debido permiso. Nos gustaría que se solucionara el problema. Espero que 
alguien me informe. Gracias. 2024/06/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240674 2024/05/16 Presentziala

En San Jasope han dejado sin recoger escayola que está al lado de un contenedor. Los muebles y las maderas si se 
retiraron, pero esto ha quedado pendiente. Por favor, pasar a retirarlo cuanto antes ya que si llueve esto es veneno 
puro. Gracias 
Esto no se puede dejar ahí, es para llevarlo a la escombrera, ya que como la propia palabra dice es escombro. En el 
portal número 9 han hecho obras y es de ellos. Se debería tener respeto con el resto de vecinos y el medio ambiente. 

2024/06/06 Bukaera epe barruan



KIROLA KIROL 20240673 2024/05/15 Presentziala

Jaun andere agurgarriak. 
 
Auagymeko talde bat gara, astearte eta osteguneko taldea. Orain dela hilabete eskaz (apirilaren 19an) idatzi bat 
zuzendu genizuen, monitore aldaketak direla eta, gure kezka eta ardura azalduz. 
 
Oraingoan zuzentzen gara, gure haserra azaldu nahian. Denbora honetan ez da ezer bideratu, alderantziz egoera 
txarrera joan da. 
 
Apirilaren 23an, irakasle berri bat etorri zen. 
 
Honek hiru egun egin zituen ( apirilaren 23,25 eta 30a) 
 
Maiatzaren 2an, sorpresa eraman genuen beste irakasle bat agertu zelako, oraingo honetan Zulai zen. Adierazi genion 
gure haserrea argi utziz ez gaudela irakasleen aurka baizik eta irakasle aldaketagatik. Zulairek maiatzaren 2 , 7 eta 9an 
eman zigun klaseak. 
 
Gaur berriz beste sorpresa bat eraman dugu, irakasle berri bat xxx. Berriz berdina. 
 
Ikusten duzunez zazpi klaseetan hiru irakasle berri izan dugu. Galdetzen dugunean aldaketaren zergatiagatik, inork ez 
daki, gaixorik dauden, oporretan dauden, ordezkakta bat egiten,.... ezta noiz arte egogo diren beraiek. Informazio eza 
itzala dugu. 
 2024/06/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240672 2024/05/15 Whatsapp

Buenos días! El otro día mi mujer puso una queja en relación a que hay un vecino viviendo en un garaje en sta. Marina 
36.  
Pues bien nos hemos percatado de que este individuo hace sus necesidades en algún recipiente y los tira por la 
ventana ( el olor es bastante fuerte) . En la foto que les adjunto podrán ver las manchas en la fachada y en el suelo.  
Y si en algún momento hace calor no podemos abrir las ventanas del olor.

2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240671 2024/05/15 Whatsapp

San Andreseko parke berrian itoginak daude leku baten baino gehixau.

2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240670 2024/05/15 Whatsapp

Kaixo, 
Maiatzaren 11n, 16:30-18:00 bitartean, Musakola auzoko Gipuzkoa etorbidea 40, eta  Gipuzkoa etorbidea 42ko bi 
etxebizitzen arteko orman pintada bat agertu zen. 
Eskertuko genuke udaletxeko norbait hau garbitzen pasatzea.  
Zuek eskatu bezala argazkia bidaltzen dizuet. 
Mila esker! 2024/06/05 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240669 2024/05/15 Whatsapp

Buenas tardes: Estamos en lo mismo. No sé qué pensar... Bueno sí, que alguno se dedica a TOMAR EL PELO, hasta a 
las Instituciones. No voy a gastar más tiempo en escribir a ese Iltre Ayytto, sino que voy a Publicar en la Prensa lo que 
está pasando. Creo que la gente se tiene que enterar de la INEPTITUD de algunas Instituciones y la Dejación que hacen 
de ello. No me puedo creer que a día de hoy sigan las cosas igual. Les Adjunto las fotos sacadas el día 12 de Mayo para 
que se comparen con las enviadas en anteriores correos. Como bien comentan el último fué el 7 de Febrero con el 
número 20240234. Se me acaban las palabras..

2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240668 2024/05/15 Whatsapp Farola en acera río frente a contenedores basura en Kontzezino Kalea. 2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA HIRIG,UDALT 20240667 2024/05/15 email

Kaixo, 
 
Calle de entrada a garajes de Uribe Auzoa. 
Nos gustaría solicitar un par de plazas de zona de carga y descarga antes de la entrada al garaje. En esta calle, en unos 
años, hemos pasado de tener muchas plazas de parking (a ambos lados de la calle y en batería) a no tener ninguna. 
Los ascensores del barrio no comunican con los garajes. Vemos que la población del barrio cada vez es mayor con 
esta obra hay portales que quedan lejos de las zonas de aparcamiento, llegando a ser un problema la carga y descarga 
de las compras y de las personas mayores, niños, etc. Solicitamos tengan en cuenta esta situación.  
Un saludo. 
 

2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240666 2024/05/14 Telefonoa

Arrasateko Institutoan zikinkieria eta txiza dago Musakolako jaien ondorioz. Ea udalak urarekin garbitzerik duen 
eskatzen dugu.  
Eskerrik asko! 2024/06/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240665 2024/05/14 Whatsapp

Buenos días soy la propietaria de los garajes de Makatzena ya se que vadi no tengo pero quiero saber a qué distancia 
de la puerta pueden estar los coches porque algunas veces no podemos abrir la puerta  me gustaría que me lo 
solucionaran.  Gracias espero la contestacion 2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240664 2024/05/14 Whatsapp

Kaixo,  
 
Duela hilabete batzuk kontu berdinaren harira idatzi nuen eta egoera okerrerantz doala uste dut.  
Ospitale aldameneko aparkalekuko sarreran zulo handi bat sortu da eta bertatik igarotzean inoiz baino tentu handiagoz 
egin behar da. Putzuak mantendu egin dira, gero eta handiagoak egin direla ez esatearren. Lurrean obretako hesiek 
botata jarraitzen dute, aparkatzerako orduan oztopo eta objektu arriskutsu bilakatuz.  
Erabiltzaile ugari dituen aparkalekua izanik, beste mantentze arreta bat jaso beharko lukeela uste dut.  
Aldez aurretik eskerrik asko,  
 
Agur bat!

2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240663 2024/05/14 Telefonoa

Ferrerias kalean, Sorgin kantoian, Kiki-kolo inguruan, sumidero bat dago. Atzo eta gaurko euriarekin gainezka dago, ez 
du ura jasotzen eta potzu handia sortu da. Eskertuko nuke konpontzera pasatuko bazinate, agian zerbaitek oztopatzen 
du eta ura jasotzea. Eskerrik asko! 2024/06/04 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240662 2024/05/14 Whatsapp

Kaixo!!! Hoy paseando por el bidegorri a la altura del parque de Monterron he visto salir ratas de unos agujeros que 
hay, estaban a sus anchas y salian y se metian por dichos agujeros, creo que es un problema bastante grave, ya que 
aparte de pasar bastante gente, suele haber muchos niños y sobretodo ahora que empieza el buen tiempo y el 
calor...esperando se tomen medidas cuanto antes. Eskerrik asko!

2024/06/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20240661 2024/05/14 Presentziala

En el pipican de Zalduspe, 13 hay unos arboles que se tienen que podar, pues las ramas ya alcanzan los cables del 
tendido eléctrico y teléfono. YA ES LA TERCERA VEZ QUE AVISO. 2024/06/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240660 2024/05/14 Whatsapp

Así es, como han quedado las escaleras que van de Ferrerías a Sebero Altube. No estoy en contra de Palestina. Solo es 
que utilizo mucho esas escaleras para salir de casa. Y a la hora de bajarlas, más que de subirlas`85 es un peligro. Los 
colores desvirtúan los cantos de las escaleras. Ruego que se limpien como si de una pared se tratara.

2024/06/04 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240659 2024/05/14 Telefonoa

Baimena dute erleen abaraskak jartzeko bidegorriaren aldamenean? Arriskutsua da.  
Gesalibar auzoa, Ibaiondo bidegorrian. Jendeak ziztadak jaso ditu.

2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240658 2024/05/14 Presentziala

Pibote bateri kandaua falta zaio eta okupatuta egoten da askotan zamalanak egiteko. 
Kandaua konpontzea eskatzen dut. 2024/06/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240657 2024/05/14 Presentziala

En Etxetxikiak, a la alturta del portal número 2, hay una alcantarilla que se mueve al pisar. Hace mucho ruido por las 
noches. Solicito que lo miren.

2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20240656 2024/05/07 Presentziala

Kaixo, Ez da lehenengo aldiz 18 urte beheragokoak saunara etortzen direla jolastera 
Atzokoa penagarria zen, 4 mutiko sartu ziren izugarrizko txirixoak egiñez. Gizon naguzetuei aurre egiten eta han ginenoi, 
gaizki esaka. 
Ez da lehenengo aldia. Gainera esan genien 18tik gorakoentzat zela, baina bost axola 
Lotsagarria, ez kontrolatzea hori. 2024/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240655 2024/05/13 Whatsapp

Hola esta pared del bigorri desde aldaigain hasta el ascensor de Uarkape esta lleno de pintadas. Durante años se ha 
mantenido limpio, pero el último año y medio no lo ha limpiado. 2024/06/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240654 2024/05/13 Whatsapp Kaixo! Erguinarron gauetan farolen argirik gabe jarraitzen dugu. Milesker! 2024/06/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240653 2024/05/13 Whatsapp

Pare bat egun daramatza Musakolako Elkano 21 kalean, baranda hori puskatuta eta lurrean botata. Jaiak direla kontuan 
izanda, arriskutsua iruditzen zaigu hori bertan horrela egotea. Ea lehen baino lehen kentzen duzuen.

2024/06/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240652 2024/05/13 Whatsapp

Hola, soy una vecina de Santa Marina y veo que hay unos bancos  con mucha necesidad de pintura uno al lado del 
portal N32 y otros 3 bancos dobles en una especie de terraza en frente de parkour parkea. Gracias!

2024/06/03 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA GIZA0,UDALT 20240651 2024/05/13 Presentziala

Santa Marina 38an, garajean pertsona bat daukagu bizitzen. Zarata asko ateratzen du, kolpeak eman... egoera txarrean 
egoten da beti (gaur mozkortuta). Bizilagunok beldurrez gaude. Mesedez begiratu ze egoeratan dagoen gizon hau.

2024/06/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240650 2024/05/10 Telefonoa

 LABEZOMORROAK ANTSO ABARKA KALEAN, 7an. 
 

2024/05/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240649 2024/05/10 Presentziala

En Santa Teresa 6 - 8 - 10, por encima del patio de la ikastola, hay ratas del tamaño de gatos. Es de asustar. Solicito 
que pasen a mirar. 2024/05/31 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240648 2024/05/10 Presentziala

Oinezkoentzako puntu arriskutsua. 
Sebero Altube eta Mondragones kaleen artean, Okendo kalera doan bidegurutzea "arriskutsua" dago oinezkoentzat. 
Hobetzeko aukerak: 
- Zebrabidea jartzea. 
- Kontenedore eta landarak mugitzea (bisibilitatea murrizten dute). 
 
Mila esker. 2024/05/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240647 2024/05/10 Presentziala

Zebrabidea hobetzeko eskaera. 
Otalora lizentziatua kalean, Uarkapeko igogailu parean dagoen zebrabideak irisgarritasun hobekuntzak behar ditu 
(errepideak maila berdinean zeharkatu ahal izatea). Uarkapeko igogailu horretarako bidean biztanle ugarik egiten dugu 
bide hori eta zebrabidea hobetzea eskertuko litzateke. Mila esker. 2024/05/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240646 2024/05/09 Whatsapp

Después de cortar la hierba y tirarla con el aire hacia abajo la han amontonado con intención de recogerla me imagino. 
Pero días después sigue ahí. Como se levante un poco de aire saldrá toda volando. 
Al lado del portal  17 de Erguin.

2024/05/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240645 2024/05/09 Presentziala ESKER ONAK JOSUE ETA JOSERI EGINDAKO LANAGATIK MUNAR AUZOAN 2024/05/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240644 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo, San Andreseko plaza berrian, kolunpixuak estalita dauden lekuan, itokinak daude eta kolunpixo danak bustita 
amaitzen dute. Pena bat da, euria egiten duenerako prestatuta eta ezin erabili. Ea konpondu daitekeen!

2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240643 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo!! Está es la situación que tenemos todos los días en la calle zerrajera, coches ocupando la zona de carga y 
descarga de Eroski ,el camión  en doble fila , aparcados en el paso de peatones teniendo  estos que pasar por la 
carretera o enfrente de la salida del garage, con el consiguiente riesgo de accidente. Espero que al departamento que 
le corresponda tome las medidas necesarias para que esto no ocurra y mejore la seguridad en esta calle. Eskerrik 
asko! 2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240642 2024/05/09 Whatsapp Norbaitek espray beltzarekin margotu dau`85 2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240641 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo, Arrasate-Aretxabaleta bidegorrian, Alcampo supermerkatuaren pare horretan, kristal dexente daude lurrean 
barreiatuta. Ahalik eta lasterren garbitzea eskertuko genuke bidegorriaren erabiltzaileak. Mila esker!

2024/05/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240640 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo, 
Uribarri etorbideko kalean (Urrin taberna ondoan) kamioneta bat dago, denbora luzez, oinezkoen bidea oztopatzen. 
Haurtxoaren karroarekin pasatzeko errepidera irten behar izan gara eta gu gai gara hau egiteko, baina gurpildun aulkian 
norbait pasa beharko balitz ezingo luke. Ez da lehen aldia. 
Eskerrik asko! 2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240639 2024/05/09 Whatsapp Leku hau zakarrontzi bat da. Garbitzaileak ez dira hona etortzen? 2024/05/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240638 2024/05/08 Presentziala

Meatzerreka auzoan errepide nagusitik auzoko elkartera doan bidean hainbat zulo daude errepidean, konpondu 
beharra dagoela ikusten dugu, zulo horiek asfaltoz konponduz. 
Eskaera hau auzoko auzo batzordearen izenean egiten da, besterik gabe arazoari irtenbide bat emango zaiolakoan 
agurtzen gara. 
Mila esker. 2024/05/29 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240637 2024/05/08 Presentziala

Meatzerreka auzoan errepide nagusitik auzoko elkartera doan bidean hainbat zulo daude errepidean, konpondu 
beharra dagoela ikusten dugu, zulo horiek asfaltoz konponduz. 
Eskaera hau auzoko auzo batzordearen izenean egiten da, besterik gabe arazoari irtenbide bat emango zaiolakoan 
agurtzen gara. 
Mila esker. 2024/05/29 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240636 2024/05/08 Presentziala

En las pasarelas de los ascensores de Santa Teresa hay unas barandillas a las que se están subiendo los chavales. Es 
muy peligroso, por favor, poner algún cartel diciendo que está prohibido subirse ya que puede pasar cualquier cosa. 
Gracias! 

2024/05/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240635 2024/05/08 web orria

Uribe auzoan dagoen auzokonpostajerako (organikoa hustu eta ontzeko) gunera igarotzeko, MUren obrak egiten ari 
diren hesi bat zaballduta pasa behar da aldiro. Noiz bukatu behar dituzte obra hauek, espaloitik auzokonpostaje gunera 
pasatzea libre izateko hesirik pasa gabe? 2024/05/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240634 2024/05/08 web orria

Uribe auzoan dagoen organikoa hustu eta ontzeko gunea belarrez josita dago. Garbiketa bat komeni da, belarra 
moztea. 2024/05/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240633 2024/05/07 email

Egun on, buenos días: 
Les mando este mail para solicitar a los servicios del Ayuntamiento, si es posible que pasasen por nuestra dirección 
para eliminar unas pintadas en la fachada. Lo solicité hace meses pero no hemos tenido respuesta. 
Las pintadas están en la dirección siguiente: 
Calle Gazteluondo, 3  
Están en la fachada principal y en los laterales. Les adjunto foto de la pintada principal. 
Muchas gracias 
 
 
 
 

2024/05/28 Bukaera epe barruan

ALKATETZA ALKAT 20240632 2024/05/07 Whatsapp

Mi teléfono de contacto por si le localizáis es el xxxxx y me llamo 
 En este número sólo recibo llamadas. 
Pero me pueden escribir a este whasapp xxxx 
Lo único que se del dueño es q vive en Vitoria. 
Me gustaría poder contactar con la persona propietaria del inmueble que se ve al final del video. Si es posible pasarle 
mi teléfono para que me llame puesto que ya sé que por la protección de datos no podéis facilitarme su número. 
Tampoco estoy seguro de a dónde tengo que dirigir esta petición. Gracias por su colaboración.

2024/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240630 2024/05/07 Whatsapp

Kaixo, 
Baldosa asko dago solte uribe auzoan. Hemen adibide bat (bideoa atxikituta) 
Hor daude kokatuta. Planoa atxikituta. 2024/05/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240629 2024/05/07 Whatsapp

Kaixo. Iritzi oso onaz, udalak sartutako zuhaitzen artean, Maitena kaleko sarreran batzuk landatu zituzten. Baten batek 
ebaki ditu bi. Jarrera txalogarriaz jarraituz eskertuko genuke berriz landatzea. 2024/05/28 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA UDALT 20240628 2024/05/07 Telefonoa

La ciudadana explica que vive en un caserio de Gesalibar y por lo tanto le corresponde depositar la basura en los 
contenedores que hay frente a Aita Menni. Baja en coche y muy pocas veces puede aparcar (los aparcamientos los 
ocupan los trabajadores del hospital) por lo que para en doble fila creando una situación de riesgo tanto para ella 
como para los coches que circulan a bastante velocidad. Solicita que se cree una plaza de aparcamiento, tipo carga y 
descaga, junto a los contenedores para evitar este peligro.

2024/05/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240627 2024/05/07 Whatsapp

Alguien ha golpeado la farola al pasar con algún vehículo y se mueve bastante ... 
Es en la calle ETXEOSTEA ,a la altura del portal 14 2024/05/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240626 2024/05/07 Presentziala

En la calle Erguin 32, hay una arqueta que está rota y hace un ruido muy grande, por favor, pasar a mirarlo cuanto 
antes, ya que es muy molesto. Gracias 2024/05/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240625 2024/05/06 Presentziala

Jokin Zaitegi, 6 komunitatearen aurrean barandilla bat dago. Herritarrak jakitea nahi du ea Udalarena ala 
komunitatearena den. Gazteak bertan egoten dira txutxeak jaten eta okertuta dago. 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240624 2024/05/06 Presentziala IDATZIA ATXIKITUTA 2024/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20240623 2024/05/06 Whatsapp

Eguerdi on! 
Jakinarazpen bezala bidaltzen dizuet, paseoan, Obenerrekako zubi ondoan, zuhaitz baten adar handi bat erdi jauzita 
dago, bide erdia hartzen du. Egon  daitezkeen arriskuak saiezteko idazten dut. 2024/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20240622 2024/05/06 Whatsapp

Herritar honek hainbat kexa jarri ditu bakoitza bere argazkiari lotuta: 
 
1,2,3. ARGAZKIAK: Colocar una barandilla para evitar caídas, zona de paso y junto a un parque. 
4. ARGAZKIA: Paso estrecho para pasar ambulancia,  tiene que ir por encima del jardin. 
5. ARGAZKIA: Bache varias veces denunciado sigue sin reparar, calle Maitena. 
6. ARGAZKIA: La placa identificativa de calle Larragain está deteriorada y apenas se lee, poner nueva, las demás calles 
estaban también deterioradas y las han cambiado, no sabemos porqué dejaron sin cambiar la placa de Etxeaspia y 
Larragain. 
7. ARGAZKIA: Cuando llueve baja el agua por el antiguo camino de Udala y entra a los garajes de la calle Maitena. 
8. ARGAZKIA: El ascensor que sube al barrio Gorostiza, se encuentra en condiciones de limpieza deplorable. 
9. ARGAZKIA: Las alcantarillas que hay al final de la calle Larragain están atascadas hace tiempo, el agua al no evacuar 
las alcantarillas, van a los garajes de Larragain. 
10. ARGAZKIA: En calle Etxeostea farola en mal estado, con peligro para las personas 
11. ARGAZKIA: Cuando sales de la calle Larragain con el coche tienes nula visibilidad a la derecha por los 
contenedores de la basura, ocurre lo mismo en la calle Maitena.

2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240621 2024/05/06 Whatsapp

Nao Santiago-ko parkeko kulunkaren goma solte dago. 
Eskerrik asko! 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240620 2024/05/06 Whatsapp

Queja sobre el estado de los jardines tras cortar la hierba. 
 
Adjunto dos audios 
Resumo dos audios: 
Estado penoso de los jardines después de cortar la hierba en las zonas de Makatzena, Santa Teresa, Agerre 14, patio 
liso ikastola (zona octógonos`85) 
En otras zonas 1990 se corta y se recoge. 
 

2024/05/27 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240619 2024/05/06 Whatsapp

He puesto varias quejas con respecto a las motos pero veo que el tema sigue igual.  Salgo de casa y tengo que 
mojarme yo.  Y los resbalónes que nos pegamos los viandantes por la grasa de las motos... 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240618 2024/05/06 Whatsapp

Buenas, así está uno de los columpios del parque de Musakola, hay unos tornillos que están bastante salidos y hay 
riesgo de que algún niñ@  se haga daño. 
Por favor, que vengan a repararlo lo antes posible. 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240617 2024/05/06 Presentziala

Elkano 32an, fatxadan, kable batzuk daude suelto eta nahiko behean gainera. Mutikoak ibiltzen dira hoiekin jolasten eta 
arriskua dagoela uste dut. 2024/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20240616 2024/05/03 Whatsapp

Buenos días. 
A quien corresponda.Ya me he quejado varias veces del aparcamiento del hospital. Si pasan a verlo les daría 
vergüenza ver cómo está de charcos que hay. 
Al bajar del coche sales con las zapatillas llenas de agua y barro. 
Ya podrían arreglarlo. 
Un saludo. 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240615 2024/05/03 web orria

Kontenedoreak kendu  
 
Kaixo, Bigarren aldia da gai honen inguruan idazten dudana, aurrekoa otsailean ( 20240241 kexa) . Ez nuen erantzunik 
jaso eta ez da ezer egin gaiaren inguruan. Mezu honen bidez, Arrasateko Santa Marina 38 portal ondoan dauden 
kontenedoreak bertatik kentzeko eskaera egin nahi dizuet. Beldurrez bizi gara, izan ere, azken bi urteotan hainbat aldiz 
erre dituzte kontenedore hauek, eta etxeetatik OSO GERTU daude. Azkenekoz gaur gauean saiatu dira. Ez ditugu nahi 
kontendoreak gure etxe ondoan. Guk ume txikiak dauzkagu eta beldurrez gaude noiz erreko dituzten berriz, ondoan 
uzten ditugun kotxeak, eta txarrenean, etxea bera. Duela bi urteko sutean suak bigarren pisurainoko altuera hartu zuen, 
eta desalojatzeko zorian egon ginen. Nire eskaera kontuan hartuko duzuelakoan agurtzen naiz. Ea behingoz hemendik 
kentzen dituzuen, mesedez.  
 
 

2024/05/24 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA UDALT 20240614 2024/05/03 web orria

Denuncias a camiones  
 
Soy ,Rafael Barquero Sanchez propietario de dos camiones que aparcan en el poligono de MUSAKOLA , ya es sabido de 
la señalizacion de prohibicion a estos vehiculos pero ante la falta de aparcamientos para estos vehiculos y el poco 
interes del ayuntamiento por ubicarnos en un lugar cuanto menos seguro para nuestros vehiculos ,se nos permite 
aparcar en esa zona ,gesto que los transportistas de la zona agradecemos enormemente no olvidemos que estos 
vehiculos estan sometidos a una estricta normativa sobre tiempos de conduccion y descanso ,por lo cual hay veces 
que tienen que permanecer aparcados mas tiempo del habitual ,que minimo son 45H eL MOTIVO DE ESTA CARTA ES 
QUE HOY 03/05/2024 ,Voy a hacer efectiva una denuncia impuesta a uno de mis vehiculos en esa zona el 19/04/2024 , 
por cierto la segunda vez que se denuncia unica y exclusivamente a uno de mis vehiculos y se me escapa el motivo 
,salvo por la señalizacion La primera vez al igual que esta segunda abone la denuncia ,tambien en aquella ocasion se 
denuncio solo a mi vehiculo , y por cierto se denuncio a otro vehiculo al cual se le retiro la denuncia ,y se aviso a otro 
para que retirara sus vehiculos ya que es familiar de un agente , hecho constatado solo me gustaria saber el motivo de 
que solo se denuncie a mis vehiculos ,simplemente para no quedarme con una sensacion equivocada al respecto.  
 

2024/05/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240613 2024/05/03 Presentziala En Jose Luis Iñarra Abade Jauna Paealekua, 1, hay un bache muy peligroso en el paso de peatones. 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240612 2024/05/03 Whatsapp

Apirilak 30ean San Prudentziotik Arrasaterako bidegorrian Ekiloreko túnel sarreran zuhaitz bat erori zan, gure 
segurtasuna arriskuan jartzen. Bide horretan zuhaitz asko daude erortzeko arriskuan. 2024/05/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240611 2024/05/03 Whatsapp

Las nuevas piscinas municipales?? 
 
Tanto cuesta cubrir  esto con unos camiones de gravilla  
Este sería el cuarto mensaje al que nadie hace caso?????? 
Aparcamiento para de buses y hospitales. 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240610 2024/05/03 Whatsapp Plaza doctor cordoba y oro sin agua 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240609 2024/05/03 Whatsapp

Arratsalde on. Ferreias 20 portalean bizi naiz, eta gure portalkideek, etxeak Otalora kalera ematen diotenek,  zuntz 
optikoa badute ere, guk, Ferreriaseruntz daukagunok oraindik ez dugu. Esan digute Ferrerias 18-an jartzen dutenean 
jarriko digutela guri ere. Jakiterik badago gutxi gora behera noiz izan ahalko den? Eskerik asko aldez aurretik.

2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK HIRIG,UDALT,GIZA0 20240608 2024/05/02 Presentziala
AVISO sobre vecino en situación insalubre

2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240607 2024/05/02 Whatsapp

Los usuarios de motocicletas  estacionan   encima de la acera de la avenida de Uribarri impidiendo el paso a personas 
con movilidad reducida y otros usuarios de la vía . Según el código de circulación está prohibido estacionar vehículos 
encima de las aceras o vías públicas  espero que se tomen medidas   como sanciones administrativas o similares

2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240606 2024/05/02 Presentziala

Elkano 21 parean, zulo bat dago (uste dot Euskaltelekoa dela) eta geroz eta sakonago egiten ari da. Mesedez ahal 
bezain laster pasatu konpontzera. ESkerrik asko,

2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240605 2024/05/02 Presentziala

Elkano 21an, barandilla bat suelto dago, eta bastante arriskutsu. Mesedez ahal bezain laster pasatu konpontzera. 
Eskerrik asko! 2024/05/23 Bukaera epe barruan



OZMA 20240604 2024/05/02 Presentziala

EN LA ZONA DE SUBIDA DEL PRIMER ASCENSOR A LA MERCED HAN ELIMINADO DOS BANCOS Y LAS PERSONAS 
MAYORES NO TENEMOS DONDE SENTARNOS 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240603 2024/05/02 Presentziala

Hay una arqueta en Jauregibarria, enfrente de la carnicería que hace muchísimo ruido, Por favor, pasar a mirarlo 
cuanto antes porque es muy molesto. Gracias! 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240602 2024/05/02 Whatsapp

informazio okerra duen trafiko-seinalea.

2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240601 2024/05/02 email

Lagun Aro lleva dos noches seguidas con los aspiradores de los garajes funcionando- Por favor tomen las medidas 
oportunas Mila esker  
 

2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240600 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo egunon`85 
Orain hilabete pasa `85 LA FRAGUA taberna izan zen lokalean ( uriburu kalean,BETI ONA Gimnasioaren ondoan)jendea 
bizi dela komentatu nahi dizuet`85 zuek behar diren neurriak har ditzazuen`85 batik bat`85 ez delako leku aproposena 
bizitzeko`85  segurtasunik ez dago ta.. ta ezin dela lokal batean bizi.. 
Momentuz bi mutil daude`85 eta bideotan ikusten den bezala`85 gaua aurrera sartu ahala..egiten dute gauzen 
aldaketa`85 auzokide ugarik ikusi dituzte gora ta behera.. 
Atzo maletak eta beste hainbat gauza ekartzen ibili ziren.. 
Zuen esku.. usten dut zer egitekoa`85eskerrikasko aldez aurretik.. 
Bideotan ondo ikusten da nola.. leku guztietara begiratzen duten.. ea iñork ikusten dieten`85 hor sartzen ..

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240599 2024/04/30 Presentziala

La frutería que está en okendo tiene siempre la zona descuidada y llena de peladuras de cebollas y demás. He hablado 
con ellos varias veces y no hacen nada. Vivo en okendo 4 y me da lástima ver cómo está la zona. Pido que les obliguen 
a limpiar su zona y que respeten las normas de salud y demás. Gracias.

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240598 2024/04/30 email

Calle erguinarro farolas sin luz, nos roban hasta las plantas. 
 

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240597 2024/04/30 Whatsapp En la calle erguinarro no funcionan farolas, hay robos. 2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240596 2024/04/30 Presentziala

El domingo día 21 de abril mi hija se hizo daño en la pierna porque metió el pie en una zona donde la alcantarilla estaba 
rota. Solicito que lo reparen cuanto antes. Adjunto fotos. La zona es la más cercana al Burguer King.

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20240595 2024/04/30 Presentziala

NO ENTIENDO LA RAZON DE CAMBIO DE CRITERIO ENTRE ACCEDER AL GIMNASIO CON 16 AÑOS CUMPLIDOS PERO 
SE SALGA DEL CARNET FAMILIAR EN EL AÑO DE LOS 23 Y NO CON 23 AÑOS CUMPLIDOS. EN EL CASO DE MI HIJO 
NADICO EL 25 DE DICIEMBRE SUPONE UN AÑO PAGADO Y NO DISFRUTADO.

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240594 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo, Iradokizun bat egin nahi dut udaletxearentzat. Bizikleta aparkaleku berriak jartzen dituzuenean (beharrezkoak 
dira, bide batez) , mesedez ez instalatu `gurpil motako aparkalekuak` (argazkia gehitzen det) anbulategian dagoen 
moduan. Aparkaleku hauek bizikleta ondo lotzeko zailtasunak sortzeaz gain, bizikleten gurpilak tolestea eta apurtzea 
errezten dute (ingelesez wheel-bender deitzen zaie aparkaleku hauei, gurpil tolestaie, alegia).

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240593 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo! Llevamos ya varios días con las farolas de la calle Erguiñarro apagadas. La calle esta a oscuras. Ya robaron una 
furgoneta hace un mes,  esto hace que nos sintamos inseguros. 2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240592 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo! Erguinarro kalean, etxe berrietako farolak hilabete bat baino daramate funtzionatu gabe. Horrek segurtasun falta 
handia dakar. Bi aldiz Lapurdi dizkigute portaleko sarrerako landareak. Mesedez, hau konponfu beharra dago 
Hau guztia ura errepidean ez egoteko obratik gertatzen da. Hazte eta ume asko daude, eta gauez, ez da batere segurua.

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240591 2024/04/30 email

Egunon,  
Quería pedir que se arreglaran las dos farolas de la calle Erguinarro, 4 que no funcionan desde que hicieron una obra 
en la calle hace unas semanas. 
Esperando respuesta, reciban un cordial saludo  
 

2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240590 2024/04/29 Telefonoa

Hoy, día 29 de abril, a las 12:15 aproximadamente he tenido un problema con el agente de OTA en San Andrés, cerca 
de la parada de autobueses.  
 
No estaba seguro del color de la zona donde quería aparcar, y le he preguntado al agente (un chico joven). 
 
El agente no me ha ayudado. Me ha contestado de mala manera diciendo a ver si sé lo que significan las iniciales de la 
característica del motor de mi vehículo, y en comparativa me ha argumentado que  si sé el significado de esas iniciales  
a ver por qué no sé el color de OTA de esa zona. 
 
Me parece que es una falta grave,que un agente de la OTA se niegue a informar y ayudar a los ciudadanos.  
 

2024/05/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240589 2024/04/29 Presentziala

SOLICITANDO LIMPIEZA DE PINTADAS EN LA ENTRADA DEL GARAJE Y SOLICTANDO VIGILANCIA PARA EVITAR ACTOS 
BANDALICOS 2024/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240588 2024/04/29 Whatsapp

Kaixo. El depósito de agua (en San Josepe) lleva más de un mes encendido.  Ahora no se aprecia en la foto pero de 
noche se ve que hay luz. Lo aviso por si acaso. 2024/05/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240587 2024/04/29 Whatsapp

Egun on!! 
Makatxenako frontoi estaliaren alboan dagoen  haurrentzako parke estalian,  kristalak agertu dirá gaur. 
Komeniko litzateke berau garbitzea istripuren bat gertatu aurretik. 2024/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240586 2024/04/29 Presentziala

Saratxo eta Errotatxe baserrien arteko bide ertza garbitzea eskatze da. Hau da, belarra moztu, urak ekarritako zikinkeria 
kendu eta bukatzeko makina pasatu.  
Azkenengoz, azaroan egin zenuten eta orain berriz egiteko beharra dago. Sartzen dudan bigarren kexa litzateke hau: 
1. Kexa: martxoak 12, 2024 
2. Apirilak 29, gaurkoa, 2024 
Eskerrik asko

2024/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240585 2024/04/27 Whatsapp Legargain 8 kaleko edukiontzi parean dago. Bateron batek gaizki utzita noski. Jasotzea eskertuko nuke. 2024/05/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20240584 2024/04/27 Whatsapp En Santa Marina, 7 ya casi me entra el árbol por la ventana. 2024/05/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240583 2024/04/27 Whatsapp

Creo que a la hora de colocar los topes se han equivocado ya que dejes el coche de un lado o de otro nunca llega al 
borde. Dejando la acera y otros 40cm libres. Pero los coches salen hacia la calzada siendo esto un peligro por dos 
motivos:  
El primero no se ve si viene alguien de abajo cuando estás en el paso de peatones y por lo tanto no te ven . Tienes que 
salir a la primera raya con el riesgo que conlleva 
Y segundo los coches quedan bastante afuera y puede ser motivo de accidente si viene otro de frente 
Por lo tanto ruego que con la conciencia que el aparcamiento en el barrio no sobra se estudie de alguna manera 
adecuarlo a las circunstancias. 2024/05/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240582 2024/04/27 Whatsapp

Queria saber si se puede solicitar un espejo en este cruce, tiene bastante mala visibilidad sobre todo con la maquina 
de la ota que pusieron ademas que dependiendo de que vehiculos esten aparcados a los laterales también dificulta 
bastante la salida, por no devir la velocidad en la que vienen algunos 2024/05/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240581 2024/04/27 email

Txaeta 2-4-6-8-10 auzoan lurreko baldosa ugari puskatuta daudela jakinarazi digute. Zehazki Txaeta, 8 atarte parean 
eta ondoan.  
 

2024/05/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA KIROL 20240580 2024/04/26 web orria

Ascensor que sube de la avenida de Bizkaia a las Malvinas,completamente destrozado. Espejo roto,cámaras con 
pintura,cuadro de mandos roto, etc. Ascensor que sube de Uribarri a calle Uriburu,espejo roto con riesgo de caída y 
preparar una buena avería a las personas que utilizamos el ascensor. En el resto de los ascensores igual que en el de 
avenida de Bizkaia se nota una falta de mantenimiento general. Estos problemas en los ascensores llevan meses sin 
que se haga nada por resolverlos. Supongo que no soy el único que ha denunciado estos problemas,pero cuando 
estamos hablando de mejorar la vida de las personas,los grandes proyectos están muy bien,pero son las pequeñas 
cosas de cada día las que mejoran nuestra vida. Ya de paso comentar algunos problemas en el frontón de Uharkape. 
Vestuarios sin aireación ni calefacción,duchas con agua tan caliente que te escaladas,máquinas en el gimnasio 
averiadas desde hace meses,esterillas por el suelo sin ubicación,porta rollos de papel roto y lleva así desde que se 
abrió el gimnasio hace más de seis años. Sin más,espero que esto sirva para algo. Saludos  
 

2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240579 2024/04/26 Whatsapp

Hola buenos días, este panorama nos encontramos a diario en el parking frente a urgencias, sitio ubicado sin 
aparcamiento donde se encuentra la x roja, se supone es para dar la vuelta, a diario nos encontramos vehículos lo que 
imposibilita la maniobra para dar la vuelta 2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA KIROL 20240578 2024/04/26 Presentziala

Colocar unos simples cubos o cajas de plástico en la clase donde se imparte Core ( polideportivo zigarrola) para poder 
guardar y clasificar el material que se emplea en las clases ( cuerdas de saltar, gomas elásticas, etc). 
Actualmente dicho material está tirado por el suelo, enredado con cables de altavoz, ventilador, cajas de carton..., 
dejándolo prácticamente inservible. Los balones que están por el suelo, creo que también se podrían meter en un 
contenedor. 
Algún día, tras finalizar la clase, cuando nos acercamos a la esquina a recolocar esterillas y barras de pesas en su sitio, 
alguien se va a tropezar. 
En fin, una lástima asistir a las clases y verlo todo así; pero sería más triste no hacer esta simple gestión, que no 
requiere de inversión y que nos permitiría dentrod de lo que tenemos, hacer el espacio más agradable para todos y 
seguramente garantizar mayor durabilidad del propio material. 
Quiero suponer que una vez colocados, los usuarios respetaremos y nos comportaremos manteniéndolo ordenado, 
igual que hacemos con las barras y las pesas. 
Aprovecho también pra sugerir una limpieza de las mancuernas y los balones, su aspecto es de no haberse limpiado 
nunca y produce cierto asco tocarlos, claro que teníamos el desinfectante de manos ( curante covid), pero no estaria 
de más hacerla.  
Eskerrik asko.

2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240577 2024/04/26 Presentziala

En Elkano 36, han cortado ramas secas del árbol, la maleza de abajo... pero lo han dejado así. Lo han dejado bastante 
mal y en los jardines de al lado lo hicieron también pero lo recogieron todo y lo dejaron muy curioso. Por favor, pasar a 
mirarlo, porque están empezando a nacer la hierba mala. Gracias!

2024/05/17 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240576 2024/04/26 email

Ascensor que sube de la avenida de Bizkaia a las Malvinas,completamente destrozado. Espejo roto,cámaras con 
pintura,cuadro de mandos roto, etc. Ascensor que sube de Uribarri a calle Uriburu,espejo roto con riesgo de caída y 
preparar una buena avería a las personas que utilizamos el ascensor. En el resto de los ascensores igual que en el de 
avenida de Bizkaia se nota una falta de mantenimiento general. Estos problemas en los ascensores llevan meses sin 
que se haga nada por resolverlos. Supongo que no soy el único que ha denunciado estos problemas,pero cuando 
estamos hablando de mejorar la vida de las personas,los grandes proyectos están muy bien,pero son las pequeñas 
cosas de cada día las que mejoran nuestra vida. Ya de paso comentar algunos problemas en el frontón de Uharkape. 
Vestuarios sin aireación ni calefacción,duchas con agua tan caliente que te escaladas,máquinas en el gimnasio 
averiadas desde hace meses,esterillas por el suelo sin ubicación,porta rollos de papel roto y lleva así desde que se 
abrió el gimnasio hace más de seis años. Sin más,espero que esto sirva para algo. Saludos 
 

2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU ALKAT,HIRIG 20240575 2024/04/25 Presentziala

Vivo en Ferrerias y pago la OTA, pero por x o por h cada dos por tres hay obras, txoznas, tiendas...  y quitan 
aparcamientos. No nos dan ninguna otra alternativa. Pido que se le de una vuelta a esto porque no me parece justo. 
Gracias 2024/05/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240574 2024/04/25 Whatsapp El contenedor gris pequeño lleva varios días así y no lo retiran. 2024/05/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20240573 2024/04/25 Whatsapp

Las cámaras del ascensor público de acceso a Gorotiza lleva varias semanas  pintadas, por lo tanto inutilizadas, se ha 
denunciado en numerosas ocasiones a la policía municipal, sin resultado ninguno. Por favor restituya las cámaras. 
 

2024/05/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240572 2024/04/24 email

Estimados Sres., 
 
Habría alguna posibilidad de acceder al Lavadero. 
 
Es totalmente inaccesible, está lleno de arbustos. 
  
Adjunto foto. 
 
Atentamente, 
 
 

2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240571 2024/04/24 Presentziala

En Anboto 16 hay un a desague desde hace una semana. No sabemnos si será de los agujeros que hay en la carretera o 
de la arqueta. Solicito que lo miren. Gracias. 2024/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240570 2024/04/24 Whatsapp

Egunon. 
Bidalitako salaketa eta proposamenak erantzun barik jarraitzen dau.  
 
20240546 ZENBAKIA. 
 
Mesedez erreklamatu zeinkie berriz eta erantzuna eskatu dagokion sailera, imajinatzen dut hirigintza izango dela. 
Erantzuna zebrabideko lanak bukatu aurretik edukitzea izango zen bidezkoena. 
 
Kexa Ignacio Zuloaga eta Otalora Lizentziaduna kaleen arteko zebrabide berriko proiektuari buruz da. 
 
ULERGAITZA eta ZENTZURIK GABEA iruditzen zait zebrabideko proiektuak burutzea eta GUNE BEREAN gaizki dagoen 
espaloian ezer ez egitea. Espaloi horrek ez ditu betetzen irisgarritasun eta segurtasun neurriak eta gainera ez dago herri 
busa dagoen beste espaloia lotzeko zebrabiderrik. 
 
Adibidez Euskalteleko lanak dataz aldatu eta aurreratu dira lan guztiak aldi berean egiteko eta "bizilagunek eragozpen 
gutxiago izan ditzaten". Nik uzte dut garaiz gaudela gaizki dagoena aldatzeko eta proposamen hauek burutzeko. 
 
-espaloia zabaldu jardinari metro erdi kenduz. 
 
-espaloiko sarbidea egungo irisgarritasun espezifikazioetara moldatu. 
 
-zebrabide bat margotu herri buseko espaloia eta lorategiko espaloiak lotzeko. 2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240569 2024/04/24 Whatsapp

Egunon soy una vecina de santa Teresa, la parada del bus de Santa Teresa 19 no tiene el cartel de los horarios, era para 
haber si hay posibilidad de ponerlo. Eskerrik asko! 2024/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240568 2024/04/24 Whatsapp

Egunon. A ver si viendo las fotos se os cae la cara de vergüenza del camino cabras q tenemos por aparcamiento 
hospital junto estación autobuses. El anterior ayuntamiento penso q echando gravilla solucionaba el problema.La 
gravilla suelta se mueve y el dinero gastado fue una inversión inútil,lo q tienen  q hacer es asfaltado y dejarlo 
decente.Algun día alguien sufrirá un accidente y entonces seguro q se arregla.No se a quien pertenecerá ese suelo 
pero como sea yo o alguien de mi familia la que sufra in percance pondré denuncia.

2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU UDALT,HIRIG 20240567 2024/04/24 Whatsapp

Markulete. Paso bidegorri siempre inutilizado en esta zona de garaje. Ahora es más peligroso puesto que está desviado 
el tráfico por esta calle debido al asfaltado de la carretera. Los peatones siempre tienen que salir a la calzada.

2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240566 2024/04/24 Presentziala

Ferrerias 11 kaleko arketa betean lanean egon dira aurreko egunetan. Ez dago ondo jarrita eta jausteko arriskua dago, 
ume asko ibitzen dira ingurutik. 2024/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240565 2024/04/23 Whatsapp Ispilua gorantza begira dago, ez dira ikusten gertuko kotxeak. 2024/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20240564 2024/04/23 Whatsapp

 
El espejo de Altamira estuvieron los empleados municipales y dejaron igual 
 
Esta queja está relacionada con  20240513 2024/05/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240563 2024/04/23 email

El camión de basuras después de  recoger los contenedores colocados en el muro de Lauaxeta (subida hacia Caja 
Laboral) da  la vuelta en la rotonda,  vuelve a subir la cuesta para recoger el contenedor de Lagun Aro  y al bajarla, 
siempre   lo hace marcha atrás provocando un pitido continuo hasta terminar la cuesta. 
Los decibelios que provocan dichos pitidos ascienden a 65 Por favor tomen las medidas oportunas para que no baje 
marcha atrás o sea Lagun Aro el que gestione sus basuras. 
Mila esker 
i 
 

2024/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20240562 2024/04/22 email

Hainbat aldiz sartu dugun kexa da: Garratz ondotik pasatzen den errekatxoaren urak jasotzeko hodia txikiegia dela. 
Batzuetan, erantzunik ez dugu jaso; eta besteetan, egokia dela esan diguzue. Gauzak horrela, hori horrela dela 
adierazten duten kalkuluak ikustea nahiko genituzke.  
 

2024/05/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240561 2024/04/22 Telefonoa En el paseo arrasate 12, 12 bis, a la altura de la academia Bazter alai, hay un nido de avispas asiáticas. 2024/05/13 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG,ALKAT 20240560 2024/04/22 email

Egun on, bertakoen TAO-a dela eta, arratsaldeko azken orduetan zein ostiraletik astelehen goiza bitartean, aparkatzeko 
arazoak egoten dira Errebuelta kalean behintzat. TAO tasa ordaintzen dugu eta ulertuko nuke bertakoen aparkalekuek 
ordutegi ezberdin bat izan beharko luketela beste udalerri batzuetan gertatzen den bezala, hau da, gune horiek soilik 
bertakoendako izan beharko lirateke urte osoan. Hau dela eta, gaia aztertzeko eskaera luzatzen dizuet eta bertako 
guneetan kartel bisualak jarri ditzazuen bertan aplikagarriak diren arauak argi zehazten, hau da, bertakoendako gunea 
dela eta bertan soilik aparkatu dezaketeela txartela dutenak 365 egun eta 24 orduetan. Aintzat hartuko duzuelakoan 
eskaera, alemdez aurretik eskerrik asko.  
 

2024/05/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240559 2024/04/22 email

Egun on! Dragoiaren parkean obrako hesi batzuk daude egoera txarrean eta beste hesi bat solte umeak gainean 
jartzerakoan erortzeko arrisku handiarekin. Ulertzen da ipini diren hesi horiek behean dagoen garageko aire irterak 
babesteko direla baina ikusita inguratzen duen murru txiki bat dagoela bertan, ezin liteke bertan lotuta poste edo beste 
hesi antzerako bat ipini? Eskatzen dizuet berraztertu dezazuen gaia eta irtenbide duinago bat ematea, gutxienez 
arriskuak gutxitu daitezen gune horretan. Aldez aurretik eskerrik asko.  
 

2024/05/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240558 2024/04/22 email Alcantarilla alado de la Sociedad Udalpe, se tropieza la gente. 2024/05/13 Bukaera epez kanpo

KIROLA KIROL 20240557 2024/04/22 Whatsapp Uharkapeko kiroldegiko sarreran ur isuria. 2024/05/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240556 2024/04/20 Presentziala

Garagarza auzoan, 50. etxe kanpoan, Belun ondoan, arketa txiki bat dago, laranja, eta ura irtetzen da bertatik. Gutxi 
ateratzen da baina jarraian. 2024/05/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240555 2024/04/20 Whatsapp

Garagartzako haurren parkean: farola guztietako tapak apurtuta eta ordeiluta. Haur txikien jolas gunea da, jolasguneak 
segurtasuna bermatzen. Haurren neurrira daude, eskuak moztu, farolako kableak ukitzeko....arriskua dute eguneroko 
jolasean. 
Agerikoa da, ez dela aste honetako arazoa, urteak daramatzate horrela, noiz arte? 2024/05/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240554 2024/04/19 Telefonoa

2024/04/19. La usuaria ha estado más de 1 hora y cuarto esperando al urbano en la parada de Musakola, al lado de la 
gasolinera, y el autobus no ha pasado. Durante el tiempo que a estado allí tenían que haber pasado 3 servicios (13:05, 
13:35 y 14:05). 2024/05/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240553 2024/04/19 Whatsapp

Hola, de vergüenza una hora y cuarto esperando el Urbano en Zigarrola!! 
2024/05/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240552 2024/04/19 Telefonoa Garagartza auzoa 47ko baserrian erle asiatikoak. 2024/05/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240551 2024/04/19 Presentziala EL ASCENSOR DE ARRIBA DE MAKATZENA ESTA ESTROPEADO 2024/05/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240550 2024/04/18 Whatsapp

Kexa bat jarri nahi dut: 
Maiatzaren 1a plazaren inguruan, bidegorrian sartzen dira aparkaleku txikian aparkatzen duten kotxeak. Behin eta 
berriz gertatzen da. Udaletxeari eskatzen diot bolardo batzuk edo zerbait jarri dezan. Argazkia atxikitzen det

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240549 2024/04/18 Whatsapp

Berriz errekan zaborrak`85Uribe auzoan da. Orain dela gutxi gauza bera gertatu zen obrarengatik

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240548 2024/04/18 Whatsapp

Buenos días  
A todos los que vivimos en la zona del centro son gustaría saber,si aquí van a hacer el paso de peatones cuando lo van 
a hacer, ya que lleva así dos días y no vemos que hagan nada, nos imaginamos que será una vez que terminen la obra 
que está propuesta, y hablamos de 6 semanas ,si no lo van hacer ya, porque estan esos dos aparcamientos 
ocupados,ya se nos han quitado muchos, cads dia se nos comolica más el aparcamiento, rogamos que si no se va a 
hacer nada por ahora nos los libren ya que asi solo faltan de dos aparcamientos más y no se está haciendo nada, 
también nos gustaría una solución para poder aparcar nuestros coches durante dicha obra, ya que nos volvemos locos 
para poder aparcar. 
Un saludo

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240547 2024/04/18 Whatsapp

Kexa bat jarri nahi dut: 
Noizko bidegorria Musakolaraino? Ez al da udaletxea ohartzen zatikatutako bidegorri batek ez duela bete behar duen 
funtzioa betetzen?. Gaur egun nire 4 urteko semearekin Erdialdetik Musakolara noanean dilema izaten dut, nondik 
joan? Errepidetik nire semea trafikoaren arriskuetara eramez ( gidari batzuek kexuak jasotzen, bide batez), edo 
espaloitikan, adineko jendea eta umeen karotxoarekin doazenei sigi-saga saihestuz? Ez zait bidezkoa iruditzen herri 
mailan garraio jasagarri bat erabiltzeko hautua egin eta sustatzen dugunok, guganako arriskua edo oinezkoei enbarazu 
egitearen artean erabaki behar izatea. Bidegorri sare oso eta duin bat behar dugu Arrasaten!

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA HIRIG 20240546 2024/04/18 Whatsapp

Otalora Lizentziaduna eta Ignazio Zuloaga kaleen arteko zebrabide berriaren lanei buruz idazten dizuet. 
Proiektua ikusita modifikatzen dabiltzan lorategiaren espaloi estua dagoenetan geratuko dela dirudi. 
ULERGAITZA izango zen horrelako proiektu ON baten lorategia guztiz modifikatzea eta espaloi hori dagoenetan 
ustea.Espaloi horrek ez ditu betetzen ez segurtasun ezta irisgarritasin baldintzak. Gainera pegauta autobus geltokia 
dago eta ez dago espaloiaen harteko zebrabiderik. 
Mesedez begiratu eta modifikatu. 

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20240545 2024/04/18 web orria

Arratsalde on, Zapaburuen larunbateko 12tako ikastaroko ikasle baten gurasoa naiz. Azken hileetan 3 aldiz geratu da 
bertan behera ikastaroa, behin igerileku txikia apurtuta zauelako, eta bi aldiz umeren batek kaka egin zuelako eta 
garbitu beharra zegoelako. Ulertzen dut inoren eskuetan ez dagoela umeak kaka egitea, baina bi kasu hoietan gurasoei 
ez zaigu abixurik pasa igerilekua itxita egongo zela, eta uste dot ez dala asko kostatuko abixatzia, igerilekua apurtu 
zanian abixatu zan bezala. Gainera uste dot edo 3 klase hoiek errekuperatu beharko ziela, eta bestela diru zati bat 
bueltatu. Kiroldegiko araudian jartzen dau abonatu edo erabiltzaile batek erreserba erabili ezin badau berea ez dan 
arazo batengatik, edo beste ordu batera pasatu ahalko dauela edo dirua bueltatzeko eskaera in ahal dauela. Ulertzen 
dot ikastaroen kasuen berdin jokatuko dala. Zuen erantzunaren zain geratzen naiz.  
 

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240544 2024/04/18 Telefonoa

Hoy día 18 de abril, el autobús no ha parado en Musakola. Tenía que haber parado a las 8:38h. Lo hemos visto pero no 
ha parado. Vamos al colegio de Erguin y ahora tenemos que ir andando. 2024/05/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240543 2024/04/18 Presentziala La frecuencia con la que se corta la hierba no es suficiente, está demasiado alta 2024/05/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240542 2024/04/17 Presentziala

Bizkaia etorbideko igogailuan ispilua apurtuta dago aspaldi eta arriskutsu dago, mesedez pasatu ahal bezain laster 
konpontzera edo kentzera. Eskerrik asko!!! 2024/05/08 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240541 2024/04/17 Telefonoa

En la calle de Zarugalde, entre Nebraska y el estanco Biribil, en la esquina del estanco (hacie la oficina vieja de Kutxa) 
el suelo queda muy resbaladizo cuando llueve. Hoy mismo (17/04/2024) he visto caerse a dos personas. ¿Se podría de 
alguna manera poner un antideslizante? Más que nada para que no haya ninguna caída grave. Muchas gracias!

2024/05/08 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240540 2024/04/17 Whatsapp

Kexa bat jarri nahi dut: 
Nola da posible Arrasateko bidegorri sareaz hitz egitea, eta gero eraikitzen den bidegorri metro bakoitza loturarik gabe 
eta gaixki diseinaturik egotea? Lotxagarria da San Andres auzoan eraiki diren bidegorri metro apurrak. Parkin batera 
kurba itxi batekin sartzen den bidegorria? Aparkalekuan dagoen kotxe batek istripua badu Aretxabaletaruntza lanera 
doan txirrindulari batekin, norena izango da  errua? 
Udaletxeari eskatzen dion behingoagatik bidegorri duin bat eraiki dezan. Argazkia atxikitzen dut 2024/05/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240539 2024/04/17 Whatsapp

Arratsalde on! 
En el portal José Luis Iñarra 19 al lado del monte hay ratas. Solicitamos echar veneno y cortar las malas hierbas. 
O en su defecto tomar alguna medida al respecto. 
Ondo izan!

2024/05/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240538 2024/04/17 Whatsapp El espejo de la curva entre deba etorbidea y martzoaren 8a (Gelma) está movido y no  hay visibilidad. 2024/05/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240537 2024/04/17 Telefonoa

Problema de ratas en el barrio de Gorostiza. 
(Larragain - Etxeazpia - Olaran - Etxeostea - Maitena) 2024/05/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240536 2024/04/17 Presentziala

En San Esteban del Puerto 13, tenemos dos baldosas levantadas (crreo que por las raices). Solicito que las pongan 
bien, antes de que nos matemos. 2024/05/08 Bukaera epez kanpo

KIROLA KIROL 20240535 2024/04/17 Presentziala

Buenas,  
Formulé una queja hace un tiempo, relativa a la prohibición de la entrada a la zona de las gradas para ver los 
entrenamientos. Salvo error, no he recibido respuesta y me gustaría que fuera aclarada.  
Gracias, 2024/05/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240534 2024/04/16 Telefonoa

Urbano 
 
Hoy, día 16 de abril, a las 13:05 del mediodía  en la parado de San Francisco no ha pasado el urbano que va al barrio 
Gorostiza. 
 
 

2024/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240533 2024/04/16 Presentziala Santa Teresa 18, 20 eta 22 atarien inguruan arratoiak eta labezomorroak daude. 2024/05/07 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA OGA0,DIRU 20240532 2024/04/16 Presentziala SUGERENCIA O QUEJA EN RELACION AL IMPUESTO DE CIRCULACION (idatzia atxikituta) 2024/05/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240531 2024/04/16 Presentziala Juan Carlos Guerra plazan farolak ez dabitz. Ilunetan gaude gauetan. 2024/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240530 2024/04/16 Presentziala

Me gustaría saber si los autobuses urbanos están obligados a subir a Maitena. Soy usuaria y hay veces que he pedido 
al conductor que me deje en Maitena y me ha acercado hasta allí, pero en otras ocasiones, otros conductores, me han 
dicho que no, ya que dicen no estar obligados a llegar hasta allí. Me gustaría saber si están obligados a subir a Maitena 
si así lo solicitamos. 2024/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA UDALT 20240529 2024/04/15 Presentziala

Sugiero colocar contenedor de ropa y contenedor de reciclaje de aceite en la calle San Josepe. 
 
Por otra parte, sugiero poner limitación de velocidad de coches, patinetes y ciclistas. 2024/05/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20240528 2024/04/15 Telefonoa Etxeostea 6, 8 eta 10 atarien aurreko lorategietan arratoiak dabiltzate. 2024/05/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20240527 2024/04/15 Presentziala Quería dar las gracias por la poda del árbol de Jose María Eguren. Muchas gracias 2024/05/06 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240526 2024/04/15 Presentziala

Arduradun jauna: 
Idazki hau betetzen dut, kexa bat helarazteko. Gaur apirilak 11 atsaldeko 16:35etan etorri naiz nire ume txikiarekin eta 
esan digute ezin garela pistinara sartu (txikian), hori dena jada barruan esan digute. Guk urte osoa ordaintzen dugu eta 
ez dut uste kurtsoak daudela ta gu (nire umea eta ni) 25 minutu itxaroten egon beharko ginetela. Eskatzen dudana da 
hori ez dela bidezkoa eta edo kurtso bi batera ez ipini edo behintzat eskina baten sartzeko aukera ematea. 
Eskerrik asko aldez aurretik.

2024/05/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240525 2024/04/14 Whatsapp

Buenas esto es uriburu 10 
No para de salir agua desde el sábado dia 13/04/24 2024/05/05 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20240524 2024/04/14 Whatsapp

El 24 de marzo casi me atropellan en este sitio 
Yo salía por ahí con la bici 
Y un coche accedió a la calle por la izquierda... Creo que la luz de la bici me salvo. El chico que conducía dio un 
volantazo y me esquivo por muy poco 
Esta entrada es un peligro. Ya me he quejado en varias ocasiones que al entrar con el coche no se ve bien. 
Pedí que pusieran un ceda para los que bajan, pero no les pareció. Pedí que pintaran unas rayas para que no 
bloquearan el acceso, tampoco. 
Los coches muchas veces están mal aparcados y según entras tienes que esquivarlos. Total, que al parecer algunos 
entran por la izquierda, por evitar parar en la cuesta, porque baja algún coche, para esquivar algún peatón.... 
Hay de todo en esa entrada. 
¿Van ustedes a hacer algo al respecto o van a esperar que haya una desgracia?

2024/05/05 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA UDALT 20240523 2024/04/13 Whatsapp

Esto no sirve para nada. Sólo hay que estar ahí un rato mirando para ver cómo: los vehículos de cuatro ruedas lo 
esquivan en su mayoría y las motos todas evidentemente. Así que, ¿Para quienes lo han  puesto? ¿Para los que 
respetamos las normas, vamos a 40 y por no esquivarlo tenemos casi que parar el coche? ¿O para los que pasan a 
toda leche y lo esquivan? Pongan un radar o un obstáculo de lado a lado que haga que TODOS vayan a una velocidad 
adecuada y no un trasto que sólo hace frenar a los que ya la llevamos.

2024/05/04 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA ALKAT 20240522 2024/04/12 email

Hilabete inguru daramat ikusten nola San Andreseko biribilgunea, Arrasate jartzen duen "eskultura" bat duena, 
Palestinako banderaren koloreekin margotuta dagoen. Harrituta nago berehala garbitu ez delako. Nire ustez, oro har, 
eta, bereziki, niri, bandera horrek ez gaitu ordezkatzen Arrasatearrok. Pintatu egin behar bada, nire ustez, Arrasateko 
banderaren koloreekin margotu beharko litzateke, edo bestela, ikurriñarenekin, herri honetan bizi eta jaio garen 
gehiengoa ordezkatzen baigaituzte. Ez dut ulertzen "eskultura" margotzen utzi izana, haren kolorea udalerri honen 
erakusle zela uste nuelako, burdinak balio handia baitzuen... eta abar. Nire nahia izango litzateke "eskulturan" margotu 
diren koloreak ezabatzea. Eskerrik asko nire iritzia kontutan hartzearren. Egun ona izan  
 

2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240521 2024/04/12 Whatsapp

Egun on. Gaur Arrasatetik Bilborako autobusa, 7:10ean etorri da 6:30-tan izan beharrean, eta beraz, lanera berandu 
heldu gara. Azken aldian sarritxo gertatzen den arazoa da. Horrelako kalitate eskaxeko zerbitzuarekin, garraio 
publikoaren aldeko apostua egitea oso zaila da. Udalak, gai honen gainean zerbait egin beharko lukeela uzte dut.

2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240520 2024/04/12 Telefonoa

El muro de la parte de las ventanas traseras de Santa Teresa 7 - 9 - 11 está sucio y con hierbajos. Solicita que se limpie 
y corten las hierbas. 2024/05/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240519 2024/04/12 Presentziala

Datoren astelehenetik aurrera non utziko dut nere kotxea? 
I. Zuloaga kalea, bixtanleentzako dena, itxi egin duzue, aukera bat bilatu gabe. Gauzak aurretik pentsatu egon behar 
dira, gero eta gehiago ostopo jarri beharrean. Soluzio bat behar dugu eta azkar. 2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240518 2024/04/12 Presentziala

ESCRITO ADJUNTO SOBRE APARCAMIENTOS QUE HAN QUITADO PARA OBRA EN OTALORA E IGNACIO ZULOAGA

2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240517 2024/04/12 Presentziala

Mi queja es por el comportamiento del conductor del urbano que fue ayer desde Erguin a Zigarrola a las 16.30 
(11/04/2024). En los franciscanos recogió a una chica joven que parecía su hija, y fue todo el camino hablando con ella 
miranda para atrás (en vez de a la  carretera). Además la velocidad con la que andan habitualmente. Antes de la 
parada, paró en otro sitio para que bajaran 2 conocidas de él. Yo me bajé a continuación medio mareada. Esta queja es 
para que le digan que conduzca bien, atento y sin hacer distinciones entre los pasajeros.

2024/05/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20240516 2024/04/12 Presentziala

Estamos hartos en la calle Maitena. Hay muchas furgonetas externas que aparcan en la calle y nos quitan a los 
residentes los aparcamientos. 2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA ALKAT 20240515 2024/04/12 Presentziala

Kider horri, agur. Kexa orri honen bidez BAZ zerbitzuko ordutegia nire eta ni ordezkatu naitzaketen pertsonekin bat ez 
datorrela adierazi nahi dut. Hori horrela azken urteetako ordutegia berrezartzeko eskaria egin nahi dut. Osotara ez bada 
ere, astean zehar arratsaldez egotea egun batean baino gehiagoz adierazi nahi dut.  
Aldez aurretik eskerrik asko

2024/05/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240514 2024/04/12 Whatsapp

Kaixo, 
Musakolako guraso talde bat gara. Eskolan ez daukagunez estalkirik obrak direla eta parkera etortzen gara. Bertan 
arazo berdinarekin aurkitzen gara; ez daukagu ez euriaren ezta eguzkiaren babesik. 
Honek  irtenbide azkarra behar du auzoaren beharrak asebetetzeko. 
Eskerrik asko. 
Ere falta da...eguzkiaren babesik ere. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240513 2024/04/12 Whatsapp El espejo de la curva de Altamira , se ha vuelto a mover y no se ve al subir al cementerio. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240512 2024/04/12 Whatsapp

 Hoy llegaré tarde al trabajo porque el bus de línea 2 no ha pasado ni por makatzena ni altamira 
A las 4:30 no ha pasado. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240511 2024/04/11 Whatsapp

Buenos dias, 5 meses lleva en estas condiciones  la parte de atras de Etxaluze,en algun momento tienen pensado 
acabarlo y despejar la acera para poder pasar bien??? 2024/05/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240510 2024/04/11 Presentziala

En el puente de Osiña, del Ospital a Zigarrola (el puente que cruza hacia JMA) hay mucha basura (entre el colector y la 
barandilla del paso. Si viene una riada se lo lleva). Parecen bolsas industriales. Es vergonzoso. Ayer estaba limpio, ya 
que paso todos los días. Hoy he vuelto a pasear por la zona y he visto esa basura. Alguien lo habrá dejado por la noche. 
No pueden permitirse estas actitudes. Agradecería se recogiera, por favor, y se pudieran vigilar estas actitudes 
incívicas. 2024/05/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20240509 2024/04/11 Presentziala

En la calle Santa Teresa número 11 en la aparte de atrás de la ventanas hay un laurel que me gustaría o que lo 
arrancarán o por lo menos que lo podaran porque está muy grande. Gracias! 2024/05/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20240508 2024/04/11 Presentziala

En la calle Santa Teresa número 7-9 y 11 sale agua por la carretera a la altura del número 9. Y cuando hace calor, sale 
un olor muy fuerte. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias. 2024/05/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240507 2024/04/11 Presentziala

Pistinako ikasle baten ama naiz. Nire semearen monitorea aldatu du Arrasateko Udalak-Kiroldegiak kurtso amaieran.Ez 
du Udalak umeak kontutan hartu. Badakit puntutako sistema bidezko hautua izan dela eta asmoa kiroldegian dagoen 
gimnasioan zaintza lanak egitea. Hala ere, horrek ez du justifikatzen monitorea kurtso amaieran aldatzea, umeak 
berarekin ohituta-dinamika jakin bat dutenean. Horrek, umean ongizatea erabat kaltetzen du eta ez da inondik inora 
umeen ongizatea kontuan hartu. Badirudi lau muskulitok umeen ongizateak baino indar haundiagoa duela herri 
honetan, Esango duzue kontutan hartuko duzuela nire kexa baina ez da horrela, zeren honek ez du konponbiderik. 
Aldaketa irailean eginda, ez litzateke arazorik egongo, umeak monitore berria irailean izatea ez da arazo eta.  
GORA MUSKULUAK!

2024/05/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240506 2024/04/11 Presentziala

EZ ZAIT ONDO IRUDITZEN, IÑOR EZ DAGOENEAN BIZIKLETATIK ERABILTZEN, GELAKO BESTE ERABILTZAILE DENAK 
MUSIKA BOLUMEN HORRETAN ENTZUN BEHARRA. 
GOIKO GIMNASIOARI BURUZ ARI NAIZ. 2024/05/02 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20240505 2024/04/11 Presentziala

MAQUINAS ELIPTICAS: 
SUSTITUIR LAS SOLO MECANICAS POR ELECTRONICAS. 
MECANICAS: SON MUCHO PEORES QUE LAS OTRAS + IRREGULARES - FIABLES Y ROBUSTAS. 
EN RESTO DE MAQUINARIA SE VEN NUEVOS AVANCES 
 
ESKERRIK ASKO 2024/05/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240504 2024/04/10 Whatsapp

Kaixo atsaldeon instituto atzekaldeko ibilbidean anporretara bidean dagoen alkantarillari tapa falta zaio. 
Abisua pasatzeko. Eskerrik asko!

2024/05/01 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240503 2024/04/10 Whatsapp

(20240482 erantzunaren inguruan) 
Egun on. Pozten gara asuntoa aurrera doala ikusita. Bestalde, zuen erantzuna irakurri eta gero, ematen du prozedurak 
luze joko duela. Gure galdera orain: noiz jarriko da martxan ordenantza hori? Uda osoan terrazak orain dauden bezala 
egongo dira? Jarri dezakezue datarik? 
Milesker 
Egun on berriz. 
Bizilagunokin zuen erantzunaz berba egin eta gero, dataz gain beste zerbaitek kezkatzen gaitu: ordenantzan jasota 
egongo da ATARI AURREAN EZIN DELA MAHAIRIK EGON? 
Zuen erantzunaren zain gelditzen gara. Milesker 2024/05/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240502 2024/04/10 Whatsapp Kaixo. San Andreseko umeen parkean soka apurtuta dago eta alanbrea bistan dago. 2024/05/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240501 2024/04/09 Whatsapp

Egun on`85.soy vecino de Zerrajera 5 y estaría bien pasar los contenedores de la basura,de la zona de garajes del 
Consumer a la puerta de Consumer ya que nos pilla a todo el barrio más cómodo. 
Eskerrik asko! 2024/04/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240500 2024/04/08 Whatsapp Bizkaia Etorbidea eta Zarugalde kaleetako desratizazio lanak egitea behar dugu. 2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240499 2024/04/08 Whatsapp

Caixo, en avenida de Guipúzcoa 43,45, en la parte de atrás q da a la sociedad san isidro,las ratas tienen hecho 
pasadizos por el suelo y se meten por agujeros a lo q era antes el hogar del jubilado,lo q no se es si entran dentro.

2024/04/29 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA UDALT 20240498 2024/04/08 Presentziala idatzia atxikituta 2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240497 2024/04/08 web orria

Egunon, 
 
En zona escaleras de acceso peatonal a los garajes Olaran, acceso central en la mitad de la calle, tienen fundido el 
foco exterior, la iluminación en escaleras es casi nula. 
 
Por favor, reemplacenla cuanto antes. Mila esker. 2024/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240496 2024/04/08 Whatsapp

Hola buenos días quisiera saber cada cuánto se limpian los ascensores de Erguin porque están bastante sucios
2024/04/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240495 2024/04/08 Whatsapp

Egun on 
Garajeetako argia konpondu gabe jarraitzen du. 
Kexaren erregistroa 20240416 da ( martxoak 15ekoa). 
Mesedez dagokion sailari, berriro, abisua pasatu.  
Eskerrik asko 2024/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240494 2024/04/08 Whatsapp

Aupa, Tremendos agujeros de rata en Etxeostea Kalea, cualquier día nos entran en casa, habría que desratificar, está a 
la altura del portal 8 en la peatonal 2024/04/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240493 2024/04/08 email

Kaixo, 
 
Atzo bertan, altamirazpi kaleko eskaileratako bat apurtu eta erori zen (argazkia erantsita). Arriskutsu xamar dago 
eskailera hori eta beste hainbat, eta ingurua ere margoz eta zikinkeriz beteta dago.  
Bada ordua bazter honi itxura aldaketa bat emateko.  
 
Besterik gabe, mila esker. 
 

2024/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240492 2024/04/08 web orria

 
Arratoiak Larragain kalean eta bidegorrian  
Mezua 
Egun on: Hainbat kexa ipini ditut Larragain kalearen azken bloke aurrean eta atzekaldeko zelaian (bidegorri ondoan 
dagoena) arratoiak jaun eta jabe ibiltzen direlako, lasai-lasai, areriorik ez baitaukate, katuak kendu zirenetik. Gabon 
aurretik etorri ziren kutxa gris batzuk ipintzera, baina gehiago ez dira agertu. Aurreko urtean, behintzat, pozoina ipini eta 
bueltatzen ziren kontrolatzera, arik eta ziurtatu arte izurritea kontrolatuta zegoela; baina, oraingoan, lau hilabetetan 
agertu ere ez dira egin. Lehenbailehen arazoa ERAGINGORTASUNEZ konpontzea eskatzen dut, higiene kontua baita. 
Mila esker. 2024/04/29 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240491 2024/04/08 email

Hola, 
Por favor, arreglad el espejo del ascensor de Uribe. Lleva roto muchos meses. Adjunto foto. 
Un saludo, 
 

2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240490 2024/04/08 email

Buenas tardes, 
Escribo este mail para pedir, por favor, que sustituyan el espejo o lo quiten del ascensor de Uribe enfrente de Iturripe. 
Creo que lleva roto más de 6 meses y es un peligro para todos, pero sobre todo para los bebés que quieren tocar por 
curiosidad. 
Es incomprensible que lleve así tanto tiempo y no se haya arreglado sin que tengamos que poner una reclamación 
como ésta. 
Asimismo, estaría bien limpiar la pintura de las cámaras de seguridad, porque sino poca seguridad van a ofrecer. 
Saludos, 
 
 

2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240489 2024/04/06 Presentziala una de las luces de la entrada al ascensor del parking de Biteri está colgando. 2024/04/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240488 2024/04/05 Whatsapp

Este es el aspecto actual que lucen los escaparates de Etxe mobiliario y decoración en la calle ferrería 17.considero 
suficiente la permisividad con la que actúan estos personajes, solicito sean identificados y se les apliquen las 
sanciones correspondientes. Así mismo sean limpiados los cristales a la mayor brevedad posible.

2024/04/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240487 2024/04/05 Presentziala

QUEREMOS QUE NOS DIGAN PORQUE LOS AUTOBUSES ANTES TENÍAN RAMPA Y AHORA SOLO UNO DE ELLOS 
DISPONE DE RAMPA. 
ELLO HACE QUE LAS PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA NO PUEDAN ACCEDER DE MANERA INDEPENDIENTE

2024/04/26 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240486 2024/04/05 Whatsapp

Kaixo!  
Uribeko auzoan, errekara hau bota dute. Mondragoneko obretakoa da`85 
Hemen beste bi, iturripe kiroldegi ondoan 
Unibertsitatekoa 2024/04/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240485 2024/04/04 Telefonoa El ascensor de Makatzena (el de arriba) está estropeado de nuevo. 2024/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240484 2024/04/04 Whatsapp

Buenos días 
A quien corresponda le quiero decir que ya es la segunda vez que pido que los aparcamientos del hospital lo intenten 
dejar transitable porque ahora es un barrizal y llegamos a consulta con los zapatos o zapatillas llenas de barro.

2024/04/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240483 2024/04/03 Telefonoa SOLICITANDO REVISIÓN DE PLAZA SAILUENTE POR PRESENCIA DE CUCARACHAS 2024/04/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU ALKAT,HIRIG 20240482 2024/04/03 Whatsapp

Atsalde on: azaroan bizilagun talde bat alkate, zinegotzi eta urbanismo teknikariarekin bildu ginen terrazen gaiaz berba 
egiteko. Bertan agindu ziguten ordenantza GABONETARAKO eginda egongo zela. Ordenantza berriaz ez zela inolaz ere 
posible izango atariaren aurrean taberna baten terrazaren mahaia egotea. 
Non dago ordenantza hori?  
Benetan desilusioa dugu galanta, sinistu egin genizuen eta, Bildukoak ezberdinak zinetelakoan.

2024/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240481 2024/04/03 Whatsapp

Situación actual del depósito de recogida de aceite usado en Calle Udalpe. Por el aceite en el suelo.... Y los envases de 
alrededor 
Mila eaker 2024/04/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20240480 2024/04/02 Whatsapp

Sarritan gertatzen da (Altamira azpi/Jose Luis Iñarra), edukin ontziak jasotzen dituen kamioiak berriz ere bere lekuan 
uztean larregi hurbiltzen duela espaloira. Ondorioz bizilagunok ezin dugu behar bezala  zabaldu edukin hontziaren tapa 
zabaltzeko sistemak tope egiten duelako. Komeni da edukin hontzi hau espaloitik hurrunxeago ipintzea. Eskarrik asko.

2024/04/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240479 2024/04/02 Whatsapp

Kaixo, seberon lurreko poste baten zuloa tapatzeko tapa doblatuta dago eta arriskutsu dago eztropozu eginaz gero. 
Aldatzea beharko litzateke. Eskerrik asko! 2024/04/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20240478 2024/04/02 Whatsapp

Necesitamos ayuda en el barrio de José Luis iñarra, están cayendo las ramas , y ya se aviso de esto

2024/04/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240477 2024/04/02 Whatsapp

Gabon, Erdiko kalean 16 zenbakiaren parean bi farola itxungita daude iadanik bi aste baño gehiago...iñork ez du 
konpondu behar? 2024/04/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240476 2024/04/02 Whatsapp Egun on esto lleva aquí 3 dias calle erguin 2024/04/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240475 2024/04/02 Presentziala

Solicito que se pase a limpiar y dar un manguerazo al frontón de Zaldibar y todo lo de alrededor porque hay muy mal 
olor (orina, etc) 2024/04/23 Bukaera epe barruan

KIROLA HIRIG,KIROL 20240474 2024/04/02 email

Kaixo: 
 
Asko gara Arrasaten bizikletan ibiltzen garenak. Bizikleten garbiketa guneak bi dira, baiña bakarra da dohakoa 
arrasatearrontzat: Garagartzako garbigunea. Musakolako gunea berriz ordaindu beharrekoa da, eta ez dugu horren 
zergatia ulertzen. Egokiena biak modu berdinean erabiltzeko aukera izatea izango litzateke, hau da biak zaborraren 
txartelarekin erabiltzea. 
 
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz. 
 
Eskerrik asko. 
 

2024/04/23 Bukaera epe barruan


